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WPROWADZENIE

Rozwo¢j i deinstytucjonalizacja ustug spotecznych stanowi istotny kierunek rozwoju
polityki spotecznej, jednak aby proces przejscia od opieki instytucjonalnej do ustug
swiadczonych w spotecznosci lokalnej mégt sie zadziaé, potrzebny jest z jednej strony rozwdj
ustug swiadczonych w $rodowisku lokalnym, z drugiej zas stopniowe ograniczenie ustug
w ramach opieki instytucjonalnej.

Pojawiajg sie i narastajg nowe problemy spoteczne, zwigzane gtéwnie ze zmianami
w strukturze spotecznej (starzenie sie populacji), ale takze z transformacjg rynku pracy czy
wydtuzaniem przez ludzi czasu aktywno$ci zawodowej, co niesie za sobg potrzebe rozwoju
nowych form opieki nad osobami niesamodzielnymi i zaleznymi. Obecnie funkcjonujgce
instytucjonalne formy wsparcia nie zaspokajajg wszystkich potrzeb spoteczenstwa, stad
potrzeba poszukiwan innych rozwigzan srodowiskowych, ktére — odcigzajgc system — mogtyby
pozwoli¢ na zapewnienie wysokiej jakosci ustug. Pozainstytucjonalne ustugi spoteczne
stanowityby alternatywe dla os6b wymagajgcych wsparcia i pozwolityby na pozostanie wielu
0sOb niesamodzielnych w dotychczasowym $rodowisku, odsuwajgc w czasie — badz
catkowicie — koniecznos¢ umieszczenia w placowkach z catodobowg opieka.

W czerwcu 2022r. Rada Ministréw przyjeta dokument pod nazwg ,Strategia Rozwoju
Ustug Spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.)". Intencjg
Strategii jest zachowanie podmiotowosci cziowieka dotknietego sytuacjami ryzyka
spotecznego, do jakich nalezy przede wszystkim brak mozliwosci samodzielnego
zaspakajania wiasnych potrzeb i mozliwosci podejmowania decyzji we witasnej sprawie.
Rozwdéj ustug spotecznych pozwoli osobie wymagajgcej wsparcia na dokonanie wyboru
najbardziej optymalnej dla niej formy ustugi. Najblizsze trzy lata bedg zatem wytezonym
czasem, poswieconym w znacznej mierze na tworzenie roznorodnej oferty wsparcia
adresowanej dla rodzin z dzieémi, os6b z niepetnosprawnosciami, oséb w kryzysie
bezdomnosci, 0sdb starszych, a takze oséb w kryzysie psychicznym.

W Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zostat opracowany dokument p.n.
,Ogolnopolskie Ramowe Wytyczne Tworzenia Lokalnych Planéw Deinstytucjonalizacji Ustug
Spotecznych”, ktéry wskazuje obszary niezbednych analiz i diagnoz w zakresie wyznaczenia
i realizacji ustug spotecznych w danej spotecznosci lokalnej. Niniejszy Plan
Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych dla miasta Gorzowa Wielkopolskiego zostat
stworzony zgodnie z zawartymi w dokumencie wytycznymi, a jego gtéwnym celem jest
wskazanie zakresu niezaspokojonych potrzeb spotecznych oraz optymalne zaplanowanie
procesu rozwoju ustug spotecznych w Gorzowie Wielkopolskim. Opracowanie niniejszego

dokumentu umozliwi ubieganie sie o Srodki regionalne z Unii Europejskie;j.




Dokument sktada sie z czesci diagnostycznej i programowej. Pierwsza ze wskazanych zawiera
gtdwne dane i informacje dotyczgce sfery polityki spotecznej w miescie oraz potrzeby
w zakresie ustug spotecznych. Czesé programowa dokumentu prezentuje ustugi spoteczne
w danych obszarach oraz przypisane im cele oraz kluczowe dziatania, a takze podmioty
odpowiedzialne za ich realizacje. Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych dla
miasta Gorzowa Wielkopolskiego na lata 2026-2028 zostat opracowany we wspoipracy

Z organizacjami pozarzgdowymi.

| CHARAKTERYSTYKA MIASTA

Gorzéw Wielkopolski (niem. Landsberg an der Warthe) jest miastem na prawach
powiatu potozonym w pétnocnej czesci wojewddztwa lubuskiego. Miasto zostato zatozone
w 1257r. i w tym samym roku — 2 lipca - uzyskato prawa miejskie. Do 1945 roku miasto
zwigzane bylo z niemieckg Brandenburgig, a po Il wojnie Swiatowej znalazto sie w granicach
Polski. Powierzchnia miasta wynosi 85,72 km?2.

Gorzéw Wielkopolski petni istotng funkcje administracyjng regionu, gdyz na jego
terenie usytuowana jest siedziba wojewody lubuskiego wraz z zespolong administracjg

rzagdowa, a takze instytucje powiatu gorzowskiego.

Rysunek 1 Herb i flaga miasta Gorzowa Wielkopolskiego
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1.1 Polozenie i opis Miasta

Pod wzgledem geograficznym, poétnocna czes¢ miasta potozona jest na Rowninie
Gorzowskiej bedacej mezoregionem makroregionu Pojezierze Potudniowopomorskie, zas
potudniowa w Kotlinie Gorzowskiej bedacej mezoregionem makroregionu Pradolina Torunsko-
Eberswaldzka. Miasto lezy nad Wartg u ujscia Ktodawki i jej doptywem Srebrng, na wysokosci
od 19 do 105 m n.p.m. Z miastem graniczy Barlinecko-Gorzowski Park Krajobrazowy. Gorzéw
Wielkopolski potozony jest na siedmiu wzgérzach. Na jego obszarze mozna zauwazy¢ dwa
poziomy teras holocenskich, w obrebie ktérych wystepuijg liczne zachowane starorzecza®.

Gorzéw Wielkopolski jest rdzeniem Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego (MOF),
w sktad ktérego wchodzg otaczajgce go gminy: Bogdaniec, Deszczno, Klodawa, Santok,
Lubiszyn oraz Strzelce Krajenskie. Wraz z 24 gminami i 5 powiatami wojewodztwa lubuskiego
oraz czterema gminami i jednym powiatem wojewodztwa zachodniopomorskiego tworzy

Aglomeracje Gorzowskg zamieszkatg przez ponad 400 000 mieszkancow.

Rysunek 2 Potozenie Miasta na mapie Polski i wojewodztwa lubuskiego
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Zrédfo:google.com

Gorzow Wielkopolski lezy 53 km od granicy z Niemcami i okoto 135 km od ich stolicy —
Berlina. Do Warszawy jest 463 km. Wigksze miasta w poblizu Gorzowa Wielkopolskiego to:
Poznan (165 km), Szczecin (111 km) i Zielona Géra (113 km).

1 wikipedia.org




Miasto ma dziewie¢ parkow o tgcznej powierzchni 138,3 ha oraz 141 zielencow
zajmujgcych tgczng powierzchnie okoto 120,5 ha. Wszystkie parki, zielence i tereny zieleni
osiedlowej zajmujg tgczng powierzchnie 342,7 ha?. Ponadto
na obszarze miasta znajduje sie rezerwat przyrody
,Gorzowskie Murawy”. W 1850 roku w Gorzowie
Wielkopolskim wyhodowano odmiane jabtoni — renete

landsberskg, znang w swiecie jako Landsberger Renette, ktora

w 2013 roku wpisana zostata na liste produktow tradycyjnych
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi3.

Na terenie Gorzowa Wielkopolskiego znajduje sie ponad 40 obiektow i budynkéw
zabytkowych (wpisanych do rejestru zabytkow), w tym siedem kosciotdéw i jeden klasztor.
Najbardziej charakterystycznym zabytkiem Miasta jest ko$ciot katedralny pw. Wniebowziecia
Najswietszej Marii Panny, z XIV w.

Miasto jest duzym osrodkiem przemystowym, ktérego poczatki siegajg przedwojennej
historii miasta. Do 2020 roku w miescie rozwingt sie przemyst chemiczny, energetyczny,
elektroniczny, lekki, maszynowy, farmaceutyczny, motoryzacyjny metalowy
i spozywczy. Od 1997 roku dziata tu takze podstrefa Kostrzynsko-Stubicka Specjalna Strefa
Ekonomiczna. Jednym 2z aspektéw aktywnosci gospodarczej mieszkancéw Gorzowa
Wielkopolskiego jest prowadzenie przez nich dziatalnosci gospodarczej. W 2021 roku
w rejestrze REGON widniato tgcznie 18 436 podmiotéw gospodarki narodowej na terenie
Miasta, a zdecydowang wiekszo$¢ z nich prowadzity osoby fizyczne, tj. 70%*.

W Gorzowie funkcjonuje dobrze skomunikowana sie¢ przewozoéw miejskich, ktéra
obstugiwana jest przez autobusy kursujgce na 35 liniach dziennych i 3 nocnych, oraz tramwaje
jezdzace na 4 liniach. Przewozy na zlecenie Wydziatu Transportu Publicznego Urzedu Miasta
Gorzowa Wielkopolskiego wykonuje Miejski Zaktad Komunikac;ji.

W Miescie funkcjonuje 81 publicznych obiektow oswiatowych, w tym: 32 przedszkola
(w tym 1 przedszkole specjalne i 3 przedszkola Integracyjne, 1 dwujezyczne i 1 punkt
przedszkolny), 21 szkdét podstawowych (w tym 1 szkota dla oséb dorostych, 2 szkoty
specjalne), 9 licedw ogdlnoksztatcgcych (w tym 2 dla oséb dorostych), 8 technikow, 7 szkét
branzowych | stopnia, 1 szkota branzowa Il stopnia, 1 szkofa policealna oraz 2 szkoty
przysposabiajgce do pracy®. Ponadto, na terenie Gorzowa Wielkopolskiego opieke nad

najmtodszymi mieszkancami zapewniajg 4 ztobki miejskie i 21 Ztobkow i klubow dzieciecych

2 Bank danych regionalnych, strona gtéwna GUS

3 wikipedia.org

4 Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych miasta Gorzowa Wielkopolskiego na lata 2023-
2030, s.26

5 Edubaza.pl




niepublicznych®. Dzieci i mtodziez majg mozliwosé rozwoju w sekcjach sportowych
zrzeszonych w Miedzyszkolnym Osrodku Sportowym, a rozwdj artystyczny zapewnia
prowadzony przez Miasto Mtodziezowy Dom Kultury. Ponadto w Miescie znajdujg sie teatr,
filharmonia, Akademia im. Jakuba z Paradyza, Akademia Wychowania Fizycznego
im. Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu — Filia w Gorzowie Wielkopolskim oraz niepubliczne:

Wyzsza Szkota Biznesu i Wyzsza Szkota Zawodowa.

1.2 Uwarunkowania demograficzne

Struktura demograficzna jest rezultatem procesdw demograficznych w przeszitosci,
a zarazem determinuje ksztattowanie sie zjawisk demograficznych i spotecznych
w przysztosci. Wedtug danych GUS z 31 grudnia 2024r. liczba mieszkancow ksztaltuje sie
na poziomie 114 700 osbb, z czego 53, 04 % stanowig kobiety, a 46,96 % mezczyzni.

Tabela 1 Liczba i pte¢ mieszkaricow Gorzowa Wielkopolskiego

Liczba mieszkancéw ogétem 114 700 (100%)
Kobiety 60 840
Mezczyzni 53 860

113
Wspodtczynnik feminizacii (na kazdych 100 mezczyzn przypada

113 kobiet)

89

Wspétczynnik maskulinizacji
(na kazde 100 kobiet przypada 89 mezczyzn)

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS, stan na 31 grudnia 2024r.

W 2014 r. Gtowny Urzad Statystyczny opublikowat prognoze demograficzng dla miast
wojewodzkich i powiatowych do roku 2050 . W ciggu najblizszych lat spodziewany jest spadek
liczby mieszkancow w zdecydowanej wiekszosci wojewodzkich stolic, w tym réwniez dla
Gorzowa Wielkopolskiego Do 2050 r. ma ich by¢ jedynie 101 tys., przy czym znacznie wzrosnie
liczba osob w wieku poprodukcyjnym — prognozuje sie duzy wzrost liczby oséb w wieku pow.
85 lat’. Niekorzystne tendencje demograficzne, obserwowane sg w catym kraju, przejawiajg

sie statym spadkiem przyrostu naturalnego, wzrastajgcg liczbg Iludnosci w wieku

6 Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych miasta Gorzowa Wielkopolskiego na lata 2023-
2030, s.28

7 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-dla-powiatow-i-miast-na-
prawie-powiatu-oraz-podregionow-na-lata-2014-2050-opracowana-w-2014-r-,5,5.html
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poprodukcyjnym, a co sie z tym wigze wzrostem wskaznika obcigzenia demograficznego

i szerzeniem sie choréb cywilizacyjnych zwigzanych z wiekiem.

Tabela 2 Prognoza ludnosci Polski w wieku poprodukcyjnym (w tys.)

L i Mezczyzni 65 . L
Wyszczegodlnienie Ogoétem L Kobiety 65 i wiecej
i wiecej

Rok 2015 7 380,3 2 295,0 5085,3

Rok 2020 8 367,9 27627 5605,2

Rok 2025 8 996,7 3170,6 5826,1

Rok 2030 9 289,1 3333,8 5955,3

Rok 2035 9621,7 3419,8 6 201,9

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Wsrod wszystkich mieszkancdw miasta ponad 30 tys. 0sob to osoby w wieku poprodukcyjnym,

niespetna 72 tys. to osoby w wieku produkcyjnym, a pozostate osoby to mieszkancy w wieku

przedprodukcyjnym (dzieci i miodziez).

Wykres 1 Struktura ludnosci Gorzowa Wielkopolskiego w podziale na wiek

wiek przedprodukcyjny — 16,5%
wiek poprodukeyjny NN 5c0%
wiek produkcyjny RNy

0 10 000 20000 30000 40 000 50000 60 000 70000

56,6%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS, stan na 31 grudnia 2024r.

Jak pokazujg dane GUS s$rednia wieku mieszkanca oraz wskaznik obcigzenia

demograficznego w Gorzowie Wielkopolskim jest nieco wyzszy od wskaznika krajowego,

co wskazuje na duzg liczbe mieszkancow w wieku starszym. Ponadto nalezy zauwazyc,

iz w mieScie przebywa ponad 24 tys. osob z niepetnosprawnosciami oraz osoby objete

wsparciem w postaci pieczy zastepczej. Szczegdtowe dane dotyczace osob ze szczegdlnymi

potrzebami zamieszkujgcymi w Gorzowie Wielkopolskim zawiera tabela numer 3.




Tabela 3 Osoby ze szczegblnymi potrzebami

Wiek Ogotem Kobiety | Mezczyzni

Osoby w wieku 65 - 74

16 776 9 830 6 946
(Ocena zasobow pomocy spotecznej za 2024r.)
Osoby w wieku 75 - 79
5539 3 446 2093
(Ocena zasobow pomocy spotecznej za 2024r.)
Osoby w wieku 80+
5016 3 505 151

(Ocena zasobow pomocy spotecznej za 2024r.)

Liczba oséb z niepetnosprawnos$ciami
(Dane z Narodowego Spisu Powszechnego, 24 200 13 800 10 400
stan na 31 grudnia 2021r.)

Liczba oséb w kryzysie bezdomnosci

(Dane z Ogodlnopolskiego badanie liczby o0s6b

158 19 139
bezdomnych przeprowadzonych w nocy z 28
na 29 lutego 2024r.)
Liczba rodzin zastepczych 171
(Ocena zasobow pomocy spotecznej za 2024r.)
Liczba dzieci w pieczy zastepczej 31

(Ocena zasobbéw pomocy spotecznej za 2024r.)

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych zastanych

W 2024 roku w Gorzowie Wielkopolskim zostato wydanych 4 361 orzeczenh

0 niepetnosprawnosci, w tym: 427 dla osob ponizej 16 roku zycia.

1.3 Analiza zasoboéw Miasta

Podstawowg instytucjg realizujgcg polityke spoteczng w miescie jest Gorzowskie
Centrum Pomocy Rodzinie oraz Wydziat Spraw Spofecznych Urzedu Miasta Gorzowa
Wielkopolskiego. Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie jako jednostka organizacyjna

pomocy spotecznej stuzy pomocag rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej,




prowadzi dziatania zmierzajgce do zaspokojenia niezbednych ich potrzeb w celu umozliwienia
zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Centrum petni funkcje zaréwno
osrodka pomocy spotecznej, jak i powiatowego centrum pomocy rodzinie, gdyz Gorzow
Wielkopolski jest miastem na prawach powiatu, czyli do jego zadan nalezy realizacja zadan
Z zakresu gminy i powiatu.

Ponadto miasto posiada zasoby instytucjonalne w zakresie realizacji ustug
spotecznych prowadzgce dziatalno$¢ na terenie Gorzowa Wielkopolskiego, do ktérych nalezag
m.in.:

e Kluby Seniora,

o Domy Dziennego Pobytu,

e Placowki o$wiatowe,

o Placéwki wsparcia dziennego,

o Osrodek Interwencji Kryzysowej,

e Specijalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy Domowej,
e Zespdt Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych,
¢ Srodowiskowe Domy Samopomocy,

o Domy Pomocy Spotecznej,

o Placowki opiekunczo-wychowawcze,

o Mieszkania treningowe,

o Warsztaty terapii zawodowej,

o Centra Integracji Spoteczne;.

Na terenie Gorzowa Wielkopolskiego dziatajg réwniez instytucje realizujgce na rzecz
mieszkahcow miasta zadania z zakresu kultury, kultury fizycznej i sportu, {j.:

o Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna,

o Miejskie Centrum Kultury,

e Filharmonia Gorzowska,

o Miejski Osrodek Sztuki,

e  Muzeum Lubuskie,

e Teatr im. Juliusza Osterwy,

e Osrodek Sportu i Rekreacji wraz z kompleksem basenowym i halg Arena.

Uzupetnienie wsparcia instytucjonalnego w zakresie zaspokojenia potrzeb mieszkancéw
Gorzowa Wielkopolskiego, w tym potrzeb z dziedziny ustug spotecznych, stanowi dziatalno$é

lokalnych organizacji pozarzgdowych oraz kosciotéw.
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Il DIAGNOZA POTRZEB SPOLECZNYCH

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci miasta Gorzowa Wielkopolskiego
w zakresie ustug spotecznych przeprowadzona zostata w celu dostarczenia informaciji
o potrzebach mieszkancéw w zakresie ustug spotecznych oraz danych o potencjale
ustugowym srodowiska lokalnego. Diagnoza powinna sta¢ sie podstawg rozwoju ustug
spotecznych w miescie, okreslenia sposobu ich realizacji oraz mozliwosci zaangazowania
w ten proces réznych interesariuszy: instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych,
podmiotéw ekonomii spotecznej, biznesu i — wreszcie — samych mieszkancow. Jednym
z kluczowych efektow przeprowadzonej diagnozy jest stworzenie i rozwoj bazy informacji
o dostepnych na obszarze Gorzowa Wielkopolskiego ustugach spotecznych.

Celem gtownym niniejszej diagnozy jest ukazanie potrzeb i potencjatu lokalnej
spotecznosci w zakresie ustug spotecznych na terenie Miasta. Zakres dziatan badawczych
odnosit sie do zidentyfikowania nastepujacych kwestii bedgcych jednoczesnie celami
szczegotowymi przeprowadzonej diagnozy:

o wskazanie i okreslenie uwarunkowan i mozliwosci spotecznosci lokalnej,

e ukazanie potrzeb w zakresie ustug spotecznych wystepujgcych na terenie miasta,

e rozpoznanie zasobow i potencjatu mozliwego do wykorzystania w celu poszerzania

oferty ustug spotecznych dla mieszkancéw Gorzowa Wielkopolskiego.

Diagnoza poprzedzona zostata konsultacjami z organizacjami pozarzgdowymi
dziatajgcymi na terenie Gorzowa Wielkopolskiego oraz badaniem ankietowym. Do konsultacji
zaproszono przedstawicieli 23 organizacji oraz instytucji dziatajgcych na rzecz osoéb
wymagajgcych szczegolnego wsparcia. Spotkania konsultacyjne przeprowadzone byty
w okresie od 21 stycznia do 7 maja 2025 roku. Uczestnicy spotkania zapoznani zostali z ideg
ustug spotecznych, ponadto dzieki pracy w grupach mieli mozliwo$¢ zgtoszenia swoich
propozycji, spostrzezen i uwag w odniesieniu do potrzeb w zakresie ustug dla wytonionych
pieciu grup spotecznych. Spotkania pozwolity na dokonanie diagnozy w zakresie obecnie
realizowanych ustug spotecznych, a takze zdefiniowanie niezaspokojonych potrzeb.

W ramach konsultacji spotecznych, celem pogtebienie diagnozy, zostata opracowana
ankieta dotyczaca potrzeb mieszkancéw Gorzowa Wielkopolskiego. Kwestionariusz ankiety
zostat udostepniony mieszkancom poprzez organizacje pozarzadowe oraz w Punkcie
Informaciji i Obstugi Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie. Ankieta uwzglednita pytania
zamkniete jednokrotnego i wielokrotnego wyboru oraz pytania otwarte. £gcznie zawarto w niej
10 pytan oraz metryczke. Kwestionariusz zawierat informacje o instytucji prowadzacej badania
oraz celu badan (przy kazdym pytaniu umieszczona zostata instrukcja dotyczgca sposobu

odpowiedzi), a takze podziekowania respondentom za udziat w badaniu.
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Do 5 maja 2025 roku wptyneto 335 wypetnionych ankiet. Dokonano analizy udzielonych
odpowiedzi, ktére zostaty uwzglednione w pracach nad Lokalnym Planem Deinstytucjonalizacji

Ustug Spotecznych dla miasta Gorzowa Wielkopolskiego.

2.1 Wspieranie os6b starszych

Zjawisko starzenia sie spoteczenstwa stanowi wyzwanie zaréwno dla panstwa, jak i dla
spotecznosci lokalnych, ktére powinny zaoferowaé starszemu pokoleniu odpowiednie formy
wsparcia. Wsparcie spoteczne jest potrzebne ludziom w kazdym wieku, jednak osoby starsze
potrzebujg go szczegdlnie, a potrzeba ta nasila sie w miare pojawiania sie niesamodzielnosci,
bedacej skutkiem starzenia sie organizmu, przewlektej choroby lub niepetnosprawnosci.
Podstawowym elementem wyznaczajgcym mozliwo$¢ samodzielnej realizacji potrzeb jest stan
zdrowia, ktory stanowi o aktywnos$ci spotecznej osob starszych, mozliwosci samodzielnego
zamieszkiwania i/lub koniecznosci korzystania z pomocy innych oséb przy wykonywaniu
codziennych czynnosci.

Skorelowana z wiekiem stopniowa utrata samodzielnosci powoduje, ze senior musi
korzysta¢ ze wsparcia rodziny, znajomych lub pomocy publicznej. Poszczegdlne osoby
potrzebujg wsparcia w réznych formach i w roznym zakresie (catodobowe, kilkugodzinne,
pielegnacyjne, opiekuncze itp.). Zrodto wsparcia spotecznego dla oséb starszych stanowig
cztonkowie rodziny, znajomi, sgsiedzi oraz instytucje stuzby zdrowia, pomocy spotecznej,
programy rzgdowe oraz inicjatywy spotecznosci lokalnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem

dziatan miejscowych organizacji pozarzgdowych.
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Tabela 4 Zakres realizowanych ustug spotecznych na terenie miasta — finansowane przez Urzgd Miasta
Gorzéw Wielkopolski w 2024r.

Liczba oséb,
K ktoret I Liczba godzin | Koszt roczny
Nazwa ustugi spotecznej S orz;;s ? y ustugi ustugi
z ustugi . .
spolacznej spotecznej spotecznej
Liczba miejsc

Ustugi opiekuncze - Stowarzyszenie
Pracownikéw Stuzb Spotecznych 316 osob 52 272 2292 941,00
KRAG
Kluby Seniora - Stowarzyszenie
Pracownikéw Stuzb Spotecznych 70 miejsc 3120 180 000,00
KRAG
Klub Seniora - Fundacja Pozytywka 15 miejsc 1 040 90 000,00
.Ztota rgczka” - Fundacja Pozytywka |  -------------- nie dotyczy 100 000,00
Udzielenie pomocy osobom
Z chorobg nowotworowg
i sprawowanie nad nimi opieki - | - nie dotyczy 200 000,00
Stowarzyszenie Hospicjum
Sw. Kamila
Dom Dziennego Pobytu —
Gorzowskie Centrum Pomocy 30 miejsc nie dotyczy 712 747,81
Rodzinie
Dom Dziennego Pobytu - Dom
Zakonny Misjonarzy Oblatéw Maryi 15 miejsc nie dotyczy 212 067,00
Niepokalanej

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych zastanych
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Tabela 5 Zakres realizowanych ustug spotecznych na terenie Miasta samodzielnie przez organizacje

pozarzgdowe w 2024r.

Liczba osob,

Rozwéj Ustug Spotecznych

ktore Liczba godzin | Koszt roczny
. . skorzystaty . .
Nazwa ustugi spotecznej T ustugi ustugi
o spotecznej spotecznej
Liczba miejsc
»Asystent osobisty osoby
Z niepelnosprawnoscia” - _ 37 osob 14 703 730 000,00
Lubuskie Stowarzyszenie Rozwoju
Regionalnego "ROZWOJ"
,Opieka wytchnieniowa" - Lubuskie
Stowarzyszenie Rozwoju 37 os6b 8 242 248 000,00
Regionalnego "ROZWOJ"
Edukacja i rozwdj osobisty senioréw
- Stowarzyszenie Uniwersytet 255 osdb 450 45 000,00
Trzeciego Wieku
Aktywizacja spoteczna i integracja -
Stowarzyszenie Uniwersytet 600 os6b nie dotyczy 100 000,00
Trzeciego Wieku
Kul-tura i sztuka - Stowar;yszenie 400 0séb 416 41 600,00
Uniwersytet Trzeciego Wieku
Ustugi rekreacyjne i prozdrowotne -
Stowarzyszenie Uniwersytet 400 osob 1090 109 000,00
Trzeciego Wieku
Klub Seniora - Stowarzyszenie ¢rodki whasne
Pomocy Blizniemu im. Brata 28 miejsc | - e
organizacji
Krystyna
Ustugi opiekuncze w Hospicjum Sw.
Kamila - Stowarzyszenie Hospicjum S500s6b | e 787 740, 00
Sw. Kamila
Zwigzek Organizacji Pomocowych 50 086b | eeeceeeeee 852 530,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zastanych
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W 2024 roku w Miescie realizowane byto wsparcie w postaci ustug opiekunczych. Celem
ustug opiekunczych jest umozliwienie funkcjonowania w swoim $rodowisku zamieszkania
osobom, ktére doswiadczajg ograniczen w zaspokajaniu podstawowych i niezbednych
potrzeb, i w zwigzku z tym wymagajg pomocy innych oséb. Organizacja swiadczenia ustug
opiekunczych zaktada mozliwie jak najwyzszg aktywnos$¢ osoby objetej ustugami zaréwno
w zakresie wykonywaniu poszczegolnych czynnosci, jak i w kontaktach spotecznych - ustugi
opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zzyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie
kontaktow z otoczeniem. Ustugi opiekuhcze na terenie Gorzowa Wielkopolskiego realizowane
byty przez Stowarzyszenie Pracownikéw Stuzb Spotecznych KRAG. Stowarzyszenie
realizowato takze wsparcie w postaci prowadzenia dwoch Klubow Seniora. Poprzez
uczestnictwo w Klubie seniorzy majg mozliwos¢ zwigkszenia swojej aktywnosci spotecznej,
a takze ruchowej, edukacyjnej, rekreacyjnej czy opiekuhczej — w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb.

Kolejny Klub seniora na terenie Gorzowa Wielkopolskiego byt prowadzony przez Fundacje
Pozytywka. Klub zapewniat wsparcie poprzez zagospodarowanie czasu seniorom m.in.
poprzez zajecia ruchowe, plastyczne, warsztaty manualne oraz wycieczki i wyjscia do
instytucji kultury. Ustugi wsparcia w ramach Klubu seniora realizowato takze Stowarzyszenie
Pomocy Blizniemu im. Brata Krystyna. Zakres proponowanych zaje¢ obejmowat m.in.
utrzymanie dobrej kondycji i sprawnosci ruchowej uczestnikéw, poradnictwo dietetyczne oraz
podtrzymywanie aktywnosci spotecznej poprzez udziat w wydarzeniach kulturalnych.

Na terenie miasta Fundacja Pozytywka realizowata takze ustuge p.n. Zlota rgczka,
obejmujgcg drobne, domowe naprawy, elektryczne, hydrauliczne, remontowe i naprawcze.
Z ustugi mogli skorzysta¢ gorzowscy seniorzy powyzej 65 roku zycia, nieaktywni zawodowo,
ze szczegolnym uwzglednieniem osob samotnych i z niepetnosprawnosciami oraz osoby
w wieku 60+ niepetnosprawne lezgce lub poruszajgce sie na wozku inwalidzkim oraz
Z niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym.

W ramach wsparcia dziennego starsi mieszkancy miasta mogli takze skorzystac z pobytu
w dwoch Domach Dziennego Pobytu — jeden z nich byt prowadzony przez Gorzowskie
Centrum Pomocy Rodzinie, drugi przez Dom Zakonny Misjonarzy Oblatéw Maryi
Niepokalanej. Dzienna opieka nad osobg starszg prowadzona w ramach tych domow obejmuje
w szczegolnosci takie ustugi, jak:

e podtrzymywanie aktywnosci spotecznej,

e ustugi bytowe (positek, pranie),

e utrzymanie dobrej kondycji i sprawnosci ruchowej (np. zajecia gimnastyczne, ¢wiczenia

oddechowe),
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e utrzymywanie i rozwijanie sprawnosci intelektualnej (np. gry sSwietlicowe, ¢wiczenia
pamieci),

e usamodzielnienie i pobudzenie zaradnosci,

e rozwijanie roznych zainteresowan,

e organizacje wolnego czasu (np. wspdlne wycieczki, wyjécia do kina i teatru),

e oparcie spoteczne: zaspokojenie potrzeby kontaktu i przynaleznosci (w tym integracja

ze srodowiskiem lokalnym).

Oprocz tego seniorzy gorzowscy mogli uzyskaé wsparcie takich organizaciji jak: Gorzowska
Rada Senioréw, Stowarzyszenie Seniorow Gorzowskich oraz Polski Zwigzek Emerytow,
Rencistéw i Inwalidow. Duze znaczenie dla funkcjonowania spotecznego starszych
mieszkancow miasta ma dziatalnos¢ Stowarzyszenia Uniwersytet Trzeciego Wieku, ktore
obejmuje swoim zasiegiem ok. 600 seniorbw zamieszkatych na terenie Gorzowa
Wielkopolskiego. Stowarzyszenie prowadzi zajecia z zakresu edukacji i rozwoju osobistego
senioréw (w tym np. wyktady, kursy jezykowe, szkolenia cyfrowe), aktywizacji spotecznej
i integracji (np. wycieczki, zabawy taneczne), kultury i sztuki (w postaci warsztatéw i pleneréw
artystycznych, koncertéw, spotkan autorskich, wystaw itp.) oraz ustug rekreacyjnych
i prozdrowotnych (zajecia sportowe, spotkania ze specjalistami, udziat w programach
profilaktycznych).

W ramach resortowego Programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej dla Organizaciji
Pozarzgdowych Edycja 2024 na terenie Miasta realizowane byly zadania publiczne:

o "Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig”, ktérego celem byto zapewnienie
dostepnosci do ustug asystencji osobistej, tj. wsparcia w wykonywaniu codziennych
czynnosci oraz funkcjonowaniu w  zyciu spotecznym o0séb  starszych
Z niepetnosprawnoscia,

e ,Opieka wytchnieniowa” - dla czionkéw rodzin opiekujgcych sie seniorami
posiadajgcymi orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do samodzielnej egzystencji lub
znaczny stopien niepetnosprawnosci; celem programu byto umozliwienie opiekunom
odpoczynek poprzez mozliwos¢ zapewnienia czasowej opieki nad osobg zalezng
w formie pobytu w Dziennym Domu Pomocy.

Oba zadania zrealizowane zostaly przez Lubuskie Stowarzyszenie Rozwoju Regionalnego
"ROZWOJ".

Ponadto w 2024 roku 112 gorzowskich seniorow w wieku 65 + skorzystato z opieki na
odlegtos¢ przystepujgc do Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Korpus
Wsparcia Seniora” na rok 2024 realizowanego przez Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie.
Dzieki udziatlowi w programie seniorzy korzystajgcy z opasek bezpieczenstwa mieli

zapewniong mozliwo$¢ monitorowania stanu zdrowia przez catg dobe od chwili przystgpienia
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do konca 2024 roku, lokalizacje GPS oraz dostep do opieki wykwalifikowanych ratownikow
medycznych obstugujgcych ustuge telecentrum, zas w przypadku upadku uaktywniat sie
detektor upadku uruchamiajgc automatycznie kontakt z ratownikiem medycznym. Program
dedykowany seniorom w sposéb znaczacy wplywat na wzrost poczucia bezpieczehstwa
uczestnikow, jak i ich bliskich.

Dzieki scistej wspotpracy Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie ze Stowarzyszeniem
,,Cztowiek w Potrzebie — Wolontariat Gorzowski” w 2024 roku seniorzy gorzowscy korzystali
takze z pomocy wolontariuszy w postaci ustug pomocowych oraz nieodptatnych positkow
w szczegolnie trudnej sytuacji losowej. Dodatkowo seniorzy, szczegodlnie samotni, mieli
mozliwo$¢ uzyskaé wsparcie w ramach Programu rzgdowego ,,Positek w domu i w szkole”
w postaci positku z dowozem obiadéw do domu.

W sytuacji, gdy senior z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci wymaga
opieki catodobowej wowczas otrzymuje wsparcie w postaci umieszczenia w Domu Pomocy
Spotecznej, ktory zaspokaja potrzeby bytowe, opiekuhcze i wspomagajgce tej osoby, takie jak:
zakwaterowanie i wyzywienie, pielegnacja, udzielanie pomocy we wszelkich czynnosciach
zyciowych, zapewnienie kontaktow spotecznych oraz zajecia usprawniajgce i prozdrowotne.
Na terenie miasta Gorzowa Wielkopolskiego funkcjonujg dwie placéwki realizujgce wsparcie
dla os6b wymagajacych opieki catodobowej, ktére oferujg w sumie 326 miejsc:

o Dom Pomocy Spotecznej nr 1 im. Marie Juchacz (dla oséb przewlekle somatycznie

chorych i niepetnosprawnych fizycznie) — 236 miejsc,

e Dom Pomocy Spotecznej Nr 2 z Filig "Dom w Potowie Drogi" (dla oséb przewlekle

psychicznie chorych) — 90 miejsc.

Podczas badan ankietowych zapytano respondentdéw o potrzeby mieszkancow zwigzane
z poszerzeniem oferty wspierania osob starszych na terenie Miasta. Odpowiedzi zobrazowane
ponizszym wykresem wskazujg duzg potrzebe organizowania alternatywnych form wsparcia
dla senioréw, w tym tworzenie miejsc dziennego pobytu oraz rodzinnego domu pomocy.
Miejsca pobytu dziennego tgczg sie z ogdlng potrzebg aktywizacji osoéb starszych. Bardzo
duze zainteresowanie wzbudzita ustuga positkow dla seniora — ponad 298 (88,95%)
respondentéw zaznaczylto te forme wsparcia. Z uwagi na specyficzne potrzeby oséb w wieku
senioralnym bardzo istotne dla ankietowanych byto rowniez zwiekszenie dostepu do ustug

fizjoterapeuty (90,44%), a takze tworzenie miejsc aktywizacji dla senioréw (89,6%).
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Wykres 2 Stopien akceptacji planowanych ustug dla oséb starszych
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych

Potrzeby

Podczas tworzenia Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych miaty
miejsce spotkania z przedstawicielami organizacji pozarzadowych i instytucji dziatajgcych na
rzecz mieszkancow Gorzowa Wielkopolskiego. Gtéwnym celem spotkan byto ustalenie
obecnego zakresu realizowania ustug spotecznych, a takze zakresu niezaspokojonych potrzeb
poszczegodlnych grup spotecznych. Osoby obecne na spotkaniach dostrzegly potrzebe
poszerzenia dziatan zwigzanych ze wsparciem 0s6b w wieku senioralnym. Do gtéwnych
probleméw 0sdb starszych zaliczono samotnosc i izolacje spoteczng, pogarszajgcy sie stan
zdrowia powodujgcy zanik samodzielnosci i konieczno$¢ opieki osoby drugiej oraz problemy
z dojazdem do np. placowek stuzby zdrowia. W ramach dziatan na rzecz powyzszej grupy
bardzo istotne jest poszerzenie oferty wsparcia dziennego, a takze utworzenie nowej strefy
wsparcia catodobowego w postaci rodzinnego domu pomocy, organizowanie zajec
integracyjnych, rozwijajgcych zainteresowania oraz rozwijanie i tworzeniem form spedzania
czasu wolnego. Niezmiernie wazne jest wspieranie seniorbw majgcych problem
w samodzielnym zaspokajaniu potrzeb poprzez ustugi realizowane w miejscu zamieszkania
(np. ustugi opiekuncze, sgsiedzkie, rehabilitacyjne czy dostarczanie gorgcych positkow).
Niezmiernie wazne jest takze wsparcie dla opiekundéw oséb starszych, w tym zapewnienie

krotkoterminowej, catodobowej opieki oraz organizowanie szkolen dla opiekunow faktycznych.
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2.2 Wspieranie oso6b z niepetnosprawnoscia

Definicja niepetnosprawnosci jest bardzo ptynna i nie daje sie jasno sprecyzowad.
W zyciu kazdego cziowieka pojawiajg sie momenty mniejszych lub wiekszych mozliwosci czy
tez ograniczen fizycznych. To, co obecnie jest dla danej osoby fatwo dostepne, za kilka lat
moze by¢ barierg nie do pokonania. Niepetnosprawnosé¢ to stan, w ktérym osoba ma
ograniczenia w wykonywaniu codziennych czynnosci ze wzgledu na utrudnienia fizyczne,
psychiczne, sensoryczne lub intelektualne. Niepetnosprawnos¢ moze by¢ wrodzona lub
wynika¢ z urazu czy choroby, moze by¢ trwata lub okresowa — zawsze jednak utrudnia,
ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace, petnienie rol spotecznych. Méwigc
0 niepetnosprawnosci trzeba mie¢ na wzgledzie relacje miedzy zdrowiem cziowieka
(uwzgledniajgc jego wiek, pte¢ i wyksztatcenie) a spoteczenstwem i srodowiskiem, ktore go
otacza. Osoby z niepetnosprawnosciami nierzadko mierzg sie w codziennym funkcjonowaniu
z trudnosciami takimi jak: bariery architektoniczne, techniczne oraz w komunikowaniu sie,
przez co uczestnictwo osob ich doswiadczajgcych w zyciu spotecznym jest utrudnione.
Ponadto jednym z czesciej doswiadczanych problemow jest niedostatek srodkow finansowych
oraz niewystarczajgcy dostep do opieki zdrowotnej i rehabilitacji, wyzwanie stanowi tez

aktywizacja zawodowa 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Tabela 6 Zakres realizowanych ustug spotecznych na terenie miasta — finansowane przez Urzgd Miasta
Gorzow Wielkopolski w 2024r.

Liczba oséb, ktére Liczba Koszt
Nazwa ustugi spotecznej skorzystaty z ustugi godzin roczny
spotecznej/ ustugi ustugi
Liczba miejsc spotecznej | spolecznej
Mieszkanie treningowe -
Stowarzyszenie ,Czlowiek 10 - 12 0s6b hie dotyczy 95 000,00
w Potrzebie - Wolontariat
Gorzowski”
85 osob
Asystent Osobisty osoby * 33 0s0by ze znacznym
Z niepetnosprawnoscig - St,o'on'em o
Stowarzyszenie ,Czlowiek ggepe’rpt())sprawnoscu 42 235 2 134 799,00
w Potrzebie - Wolontariat * 00 o
Z niepetnosprawnoscia
Gorzowski sprzezona
e 14 dzieci
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Opieka wytchnieniowa
dzienna — Stowarzyszenie
,Cztowiek w Potrzebie
Wolontariat Gorzowski”

48 0so6b
42 osoby doroste

6 dzieci
48

10 575

528 750,00

Opieka wytchnieniowa
catodobowa - zakup ustug od
placowki catodobowej opieki
- Stowarzyszenie ,Cziowiek
w Potrzebie - Wolontariat
Gorzowski”

14 osoéb

192 dni

123 000,00

Srodowiskowy Dom
Samopomocy - Polskie
Stowarzyszenie na rzecz
0s0b z niepetnosprawnoscig
intelektualng Koto

w Gorzowie Wielkopolskim

52 miejsca

nie dotyczy

1752 217,20

Srodowiskowe Domy
Samopomocy -
Stowarzyszenie ,,Cztowiek
w Potrzebie - Wolontariat
Gorzowski”

70 miejsc

nie dotyczy

2094 713,12

Warsztaty Terapii Zajeciowej
- Fundacja Zlota Jesien

55 miejsc

nie dotyczy

1 638 666,66

Warsztaty Terapii Zajeciowej
-Stowarzyszenie Rodzin
Katolickich Diecezji
Zielonogorsko - Gorzowskiej

45 miejsc

nie dotyczy

1474 800,00

Zajecia sportowe dla os6b
Z niepetnosprawnosciami -
Gorzowski Zwigzek Sportu
Niepetnosprawnych Start

107 oséb

nie dotyczy

375 000, 00

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych zastanych
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Tabela 7 Zakres realizowanych ustug spofecznych na terenie Miasta samodzielnie przez organizacje

pozarzgdowe w 2024r.

Nazwa ustugi spotecznej

Liczba oséb,
ktore
skorzystaty
z ustugi
spotecznej/
Liczba miejsc

Liczba godzin

ustugi spotecznej

Koszt roczny
ustugi
spotecznej

Mieszkania treningowe -
Stowarzyszenie ,,Cztowiek
w Potrzebie - Wolontariat
Gorzowski”

13 os6b

nie dotyczy

104 400,00

Mieszkanie treningowe -

Polskie Stowarzyszenie na rzecz
os6b

Z niepetnosprawnoscia
intelektualng Koto w Gorzowie
Wielkopolskim

16 oso6b

nie dotyczy

339 598,00

Mieszkanie treningowe -
Stowarzyszenie na rzecz oséb
z autyzmem w Gorzowie
Wielkopolskim

9 osob

nie dotyczy

270 000,00

Asystent Osobisty osoby

Z niepetnosprawnoscig -

Polskie Stowarzyszenie na rzecz
0s0b z niepetnosprawnoscig
intelektualng Koto w Gorzowie
Wielkopolskim

43 os6b

22720

1 366 162,45

Opieka wytchnieniowa
catodobowa —

Polskie Stowarzyszenie na rzecz
0S0b z niepetnosprawnoscia
intelektualng Koto w Gorzowie
Wielkopolskim

38 osdéb

205 dni

182 040,00

Opieka wytchnieniowa
catodobowa —

Polskie Stowarzyszenie na rzecz
0s6b z niepetnosprawnoscig
intelektualng Koto w Gorzowie
Wielkopolskim

brak danych

195 659,00

Osrodek Wczesnej Interwencji -
Polskie Stowarzyszenie na rzecz
0S0b z niepetnosprawnoscia
intelektualng Koto w Gorzowie
Wielkopolskim

709 oséb

nie dotyczy

2 061 000,00
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Osrodek Rehabilitacyjno-
Edukacyjno-Wychowawczy
(OREW) —

Polskie Stowarzyszenie na rzecz
0s6b z niepetnosprawnoscia
intelektualng Koto w Gorzowie
Wielkopolskim

61 osob

nie dotyczy

5 615 000,00

Przedszkole Specjalne dla dzieci
z autyzmem -

Stowarzyszenie na rzecz osob

z autyzmem w Gorzowie
Wielkopolskim

57 miejsc

nie dotyczy

5000 000,00

Szkota Podstawowa Sowa -
Stowarzyszenie na rzecz oséb
Z autyzmem w Gorzowie
Wielkopolskim

65 miejsc

nie dotyczy

5 370 000,00

Osrodek Rehabilitacyjno-
Edukacyjno-Wychowawczy
(OREW) -

Stowarzyszenie na rzecz oséb
z autyzmem w Gorzowie
Wielkopolskim

63 miejsca

nie dotyczy

5273 000,00

Niepubliczna Szkota Specjalna
przysposabiajgca do pracy -
Stowarzyszenie na rzecz osob
Z autyzmem w Gorzowie
Wielkopolskim

21 miejsc

nie dotyczy

1 850 000,00

Punkt Diagnostyczo -
Konsultacyjny - diagnoza
zaburzen ze spektrum autyzmu -
Stowarzyszenie na rzecz oséb

z autyzmem w Gorzowie
Wielkopolskim

nie dotyczy

nie dotyczy

odptatna
dziatalnos¢

pozytku
publicznego

Ustuga rehabilitacji w placowce -
Polskie Stowarzyszenie na rzecz
0S0b z niepetnosprawnoscia
intelektualng Koto w Gorzowie
Wielkopolskim

74 osob

nie dotyczy

197 000,00

Wydarzenia sportowe -
Gorzowski Zwigzek Sportu
Niepetnosprawnych Start

723 oso6b

nie dotyczy

944 000,00

Asystent Osobisty osoby

Z niepetnosprawnoscig -
Towarzystwo Walki z Kalectwem
Oddziat w Gorzowie
Wielkopolskim

30 osdéb

4 320

258 000,00
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Zajecia z fizjoterapii, drenaz
limfatyczny, psycholog, dietetyk - 40 0s6b nie dotyczy 20 000,00
Gorzowskie Stowarzyszenie
Amazonek

Rehabilitacja domowa, asystent,
psycholog, logopeda, zajecia
poznawcze - _ 35 0s6b nie dotyczy 1 113 890,00
Towarzystwo Walki z Kalectwem
Oddziat w Gorzowie
Wielkopolskim

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych zastanych

W 2024 roku na terenie Miasta realizowane byty r6znorodne formy wsparcia dla oséb
z niepetnosprawnoscia, w tym w postaci Srodowiskowych Doméw Samopomocy, ktére
Swiadczyly ustugi w zakresie organizowania terapeutycznych zaje¢ grupowych
i indywidualnych. W ramach swojej dziatalnosci Domy prowadzity m.in. treningi
funkcjonowania w codziennym zyciu, umiejetnosci spotecznych i rozwigzywania probleméw
oraz umiejetnosci spedzania czasu wolnego. Rodzaj i zakres $wiadczonych przez placowki
ustug uwzglednia indywidualne potrzeby i mozliwosci psychofizyczne poszczegoélnych
uczestnikow. Rozpoznaniem indywidualnych potrzeb, oczekiwan i mozliwosci uczestnika
zajmujg sie dziatajgcy w Domach Zespoty Wspierajgco — Aktywizujgce, sktadajgce sie
z wielorakich specjalistéw oraz opiekunéw. Srodowiskowe Domy Samopomocy na terenie
Miasta prowadzone bylty przez Stowarzyszenie ,Cziowiek w Potrzebie - Wolontariat
Gorzowski” (dwa domy: typu A dla oséb przewlekle psychicznie chorych oraz typu B dla oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng) oraz Polskie Stowarzyszenie na rzecz o0s6b
Z niepetnosprawnoscig intelektualng Koto w Gorzowie Wielkopolskim (dom typu B dla oséb
Z niepetnosprawnoscig intelektualng réznych stopni). Organizacje te prowadzity takze
wsparcie dla osob z niepetnosprawnoécia w formie mieszkan treningowych. Mieszkania
treningowe majg za zadanie wyksztatcenie u 0osdb w nich przebywajgcych umiejetnosci
do samodzielnego zycia spotecznego i zawodowego. Wsparcie w wykonywaniu codziennych
obowigzkow potgczone z treningiem umiejetnosci spotecznych pozwala osobom
z niepetnosprawnoscig w bezpieczny sposob doskonalic samodzielnos¢ i umiejetnosci
niezbedne w zyciu codziennym. Do mieszkan treningowych trafiajg osoby, ktére chcg nauczyé
sie niezaleznego zycia i sprawniejszego funkcjonowania mimo wiasnych ograniczen.
Mieszkania treningowe na terenie Gorzowa Wielkopolskiego prowadzone byly takze przez
Stowarzyszenie na rzecz oséb z autyzmem. Stowarzyszenie to, poza prowadzeniem mieszkan
treningowych udziela wszechstronnej pomocy dzieciom, mtodziezy i dorostym osobom
z autyzmem, Zespotem Aspergera, niepetnosprawnoscig intelektualng oraz ich rodzinom,

opiekunom i specjalistom, m.in. poprzez prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej, oswiatowej
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i opiekunczo-wychowawczej, diagnostycznej, a takze organizowanie i prowadzenie réznych
form lecznictwa, terapii, rehabilitacji i aktywizacji zawodowej.

Ponadto w roku 2024 na terenie Miasta realizowane byly zadania publiczne w ramach
resortowego Programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej dla Organizacji Pozarzgdowych
Edycja 2024 :

e "Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosécig”, ktérego celem byto zapewnienie
dostepnosci do ustug asystencji osobistej, tj. wsparcia w wykonywaniu codziennych
czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym oséb z niepetnosprawnoscia.

e .Opieka wytchnieniowa” dla rodzin lub opiekunéw oséb z niepetnosprawnoscig -
zapewnienie ustugi dziennej lub catodobowej opieki dla osbéb z niepetnosprawnoscig
intelektualng, co pozwolito na czasowe odcigzenie opiekunow faktycznych od
codziennych obowigzkéw sprawowania catodobowej opieki, zapewnito im czas na
odpoczynek, regeneracje lub podjecie leczenia szpitalnego.

Zadania te realizowane byly przez trzy organizacje pozarzadowe tj. Stowarzyszenie ,,Cztowiek
w Potrzebie - Wolontariat Gorzowski”, Towarzystwo Walki z Kalectwem Oddziat w Gorzowie
Wielkopolskim oraz Polskie Stowarzyszenie na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng Koto w Gorzowie Wielkopolskim.

Osoby z niepetnosprawnosciag zamieszkujgce na terenie Miasta mogty rowniez liczy¢
na wsparcie w postaci uczestnictwa w Warsztatach Terapii Zajeciowej. Celem wsparcia
poprzez uczestnictwo w Warsztatach jest stwarzanie osobom niepetnosprawnym niezdolnym
do podjecia pracy mozliwosci rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub
przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia. Realizacji powyzszych
celow stuzy stosowanie technik terapii zajeciowej zmierzajgcych do usamodzielnienia
uczestnikow, poprzez wyposazenie ich w umiejetnosci wykonywania czynnoSci zycia
codziennego oraz zaradnosci osobistej, a takze rozwijania psychofizycznych sprawnoéci oraz
podstawowych i specjalistycznych umiejetnosci zawodowych, umozliwiajgcych uczestnictwo
w szkoleniu zawodowym albo podjecie pracy. Warsztaty Terapii Zajeciowej w Gorzowie
Wielkopolskim prowadzone sg przez Stowarzyszenie ,Czlowiek w Potrzebie - Wolontariat
Gorzowski”, Fundacje Ztota Jesien oraz Stowarzyszenie Rodzin Katolickich Diecezji
Zielonogodrsko-Gorzowskiej.

Niezmiernie waznym zadaniem realizowanym przez gorzowskie organizacje
pozarzgdowe byta organizacja ustug rehabilitacyjnych, w tym szczegdlnie skierowanych do
dzieci z niepetnosprawnosciag. Polskie Stowarzyszenie na rzecz oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualng Koto w Gorzowie Wielkopolskim wykonywato ww. ustugi w ramach Osrodka
Woczesnej Interwencji, Os$rodka Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczego oraz

rehabilitacjii w placowce. Z kolei zajecia rehabilitacyjne dla o0soéb dorostych
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Z niepetnosprawnoscig przeprowadzane byly przez Gorzowskie Stowarzyszenie Amazonek
oraz Towarzystwo Walki z Kalectwem Oddziat w Gorzowie Wielkopolskim. Towarzystwo, poza
rehabilitacjg domowg, wspierato osoby z niepetnosprawnoscig ustugami w postaci konsultacji
psychologa i logopedy oraz organizacje zaje¢ poznawczych.

W Zzyciu 0s6b z niepetnosprawnoscig bardzo istotna jest aktywnos¢ fizyczna, ktéra
pozwala przezwyciezy¢ wiele przeciwnosci losu, przetrwaé trudne i zte chwile. Stanowi ona
forme rehabilitacji dla ciata i umystu, a takze wptywa na rozwdj cztowieka, dajgc mu czesto
szanse na lepsze zycie. Na terenie Miasta od wielu lat prowadzi dziatalnos¢ Polski Zwigzek
Sportu Niepetnosprawnych ,Start” - jest to organizacja, ktéra prowadzi dziatalnos¢ sportowo-
rehabilitacyjng dla oséb niepetnosprawnych. W 2024 roku w zajeciach sportowych na réznych
poziomach wzieto udziat ponad 800 mieszkancéw Gorzowa Wielkopolskiego.

Podczas badan ankietowych respondenci wypowiedzieli sie, w kwestii potrzeb
mieszkancow - 0s6b z niepetnosprawnosciami lub ich opiekundw i ich zaspokojeniem. Wedtug
badanych nalezy wzmocni¢ te grupe w wielu obszarach zycia. Doktadny rozktad odpowiedzi

zostat przedstawiony w wykresie numer 3.

Wykres 3 Obszary, w ktérych wskazano wzmocnienie wsparcia i usfug

trener pracy

ustuga wsparcia dla rodzin
aktywizacja spoteczna dla dzieci
grupa wsparcia
fizjoterapeuta
transport door to door
mieszkania treningowe
opieka wytchnieniowa 295
260 265 270 275 280 285 290 295 300

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

Potrzeby

Osoby z niepetnosprawnosciami to grupa liczna, bardzo réznorodna (rézne
niepetnosprawnosci, rézny wiek oséb) z bardzo zréznicowanymi potrzebami. Na podstawie
badan oraz po przeprowadzeniu konsultacji z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych
zostaty wytonione gtéwne obszary potrzeb w zakresie wspierania 0s6b z niepetnosprawnoscig

oraz ich opiekundw:
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e obszar mieszkalnictwa — niezbedny jest rozwdOj mieszkan treningowych
i wspomaganych;

e integracja spoteczna i spedzanie czasu wolnego — poszerzenie wsparcia poprzez
rozwoj asystentury dla osob z niepetnosprawnoscia oraz zwiekszenie oferty zajec;

e edukacja i zatrudnienie — przystosowanie 0sob z niepetnosprawnoscig do aktywnosci
na lokalnym rynku pracy;

e wsparcie opiekundw 0sob z niepetnosprawnoscig poprzez zwiekszenie ustug w postaci
opieki wytchnieniowej oraz wsparcia dla rodzin od momentu powziecia informacji

0 narodzinach dziecka niepetnosprawnego.

Ustugi powinny by¢ pomyslane tak, aby osoby, ktére potrzebujg wsparcia
do samodzielnego zycia, otrzymywaty je, a te, kiére wymagajg opieki innych — mogty jak
najdtuzej liczyé na pomoc w miejscu swojego zamieszkania. Osoby z niepetnosprawnoscig
czesto potrzebujg wsparcia w codziennych czynnosciach, dostepu do specjalistycznej opieki

zdrowotnej, w tym rehabilitacji oraz dostosowanej oferty spedzania czasu wolnego.

2.3 Wspieranie osob w kryzysie psychicznym

W ostatnich latach zauwazalny jest wzrost wystepowania problemu kryzysu
psychicznego wsrod dzieci, mtodziezy i oséb dorostych. Pojawiajgce sie zaburzenia nie tylko
degradujg réwnowage emocjonalng i psychiczng, lecz réwniez zakiocajg relacje z rodzing
i spoteczenstwem. Skutkiem tego stanu bywa utrata pracy, narastajgce wykluczenie
spoteczne, obnizenie dotychczasowego standardu zycia.

Kryzys to stan odczuwania, wewnetrzne doswiadczanie dezorientacji i leku do tego
stopnia, ze dotychczas stosowane mechanizmy radzenia sobie z problemem zawodzg, a ich
miejsce zajmujg nieskuteczne decyzje i zachowania. W rezultacie osoba w kryzysie moze czuc¢
sie niespokojna, przestraszona i bezradna. U osoby w kryzysie moze sie rozwing¢ albo
utrwali¢ choroba psychiczna, ktéra moze doprowadzi¢ do zaburzen w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb zyciowych. Osoby doznajgce kryzysu psychicznego czujg sie bezradni
wobec otaczajgcej rzeczywistosci i uciekajg od niej w sSwiat urojony, uzaleznienia badz
podejmujg drastyczne préby zakonczenia zycia. Z analiz opartych na oficjalnych danych
statystycznych stuzby zdrowia i stuzb ratowniczych wynika, ze réznego rodzaju kryzysow
psychicznych doswiadcza w toku swojego zycia co najmniej 25 proc. spoteczenstwa. Kryzys
nie dotyka tylko konkretnego cziowieka, lecz takze jego bliskich. W zwigzku z tym nalezy
podejmowac wszelkie dziatania profilaktyczne na poziomie lokalnym (w szkole, w rodzinie,
w systemie pomocy) zmierzajgce do skutecznego wsparcia oséb doswiadczajgcych kryzysu

psychicznego.
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Tabela 8 Zakres realizowanych ustug spotecznych na terenie miasta — finansowane przez Urzgd Miasta
Gorzéw Wielkopolski w 2024r.

Liczba oséb, ktére Liczba Koszt
Nazwa ustugi spotecznej sko.rzystaiy z . QOdZ”j roczn¥
ustugi spotecznej/ ustugi ustugi
Liczba miejsc spotecznej | spotecznej
Specjalistyczne ustugi opiekuncze —
Gorzowskie Centrum Pomocy 2 osoby 326 51 860,00
Rodzinie
Srodowiskowy Dom Samopomocy —
Polskie Stowarzyszenie na rzecz osob
Z niepetnosprawnoscig 52 miejsca nie dotyczy | 1752 217,20
intelektualng Koto w Gorzowie
Wielkopolskim

Srodowiskowy Dom Samopomocy-
Stowarzyszenie Cztowiek w Potrzebie 70 miejsc nie dotyczy | 2094 713,12
- Wolontariat Gorzowski

Konsultacje psychiatryczne —
Gorzowskie Centrum Pomocy 100 konsultacji 120 21 600,00

Rodzinie

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych zastanych
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Tabela 9 Zakres realizowanych ustug spotecznych na terenie Miasta Gorzowa Wielkopolskiego
samodzielnie przez organizacje pozarzgdowe w 2024r.

Liczba osob,

. Liczba Koszt
ktore skorzystaly .
. . . godzin roczny
Nazwa ustugi spotecznej Z ustugi ustuai ustuai
spotecznej/ g 9

e spotecznej | spotecznej

Centrum Zdrowia Psychicznego 2755086b | e | e

Instytut Zdrowia Psychicznego ,PARA

FAMILIA”
e Porady psychiatryczne dla dzieci 600
e Porady psychiatryczne dla 1 000 nie dotyczy | = -----------
doros’fych . 240
e Uslugi psychologiczne
3500

e Uslugi psychoterapeutyczne

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych zastanych

Na terenie miasta Gorzowa Wielkopolskiego w 2024 roku osoby z zaburzeniami
psychicznymi mogty korzystaé z wsparcia w postaci pobytu w 2 Srodowiskowych Domach
Samopomocy:

e Srodowiskowy Dom Samopomocy — Polskie Stowarzyszenie na rzecz oséb

Z niepetnosprawnoscia intelektualng Koto w Gorzowie Wielkopolskim,
e Srodowiskowy Dom Samopomocy- Stowarzyszenie Cztowiek w Potrzebie - Wolontariat
Gorzowski.
Celem dziatalno$ci Domoéw byto wspieranie uczestnikow i ich rodzin oraz kompensowanie
skutkdw niepetnosprawnosci w sferze zdrowia psychicznego, a takze propagowanie modelu
zdrowej rodziny, jak rowniez podnoszenie jakosci zycia i zapewnienie oparcia spoftecznego
osobom majgcym trudnosci z ksztattowaniem swoich stosunkoéw z otoczeniem. Polegato to
przede wszystkim na podtrzymywaniu i rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do
samodzielnego zycia. Uczestnicy Srodowiskowych Doméw Samopomocy otrzymali réwniez
wsparcie psychologiczne i terapeutyczne. Podczas zaje¢ prowadzono takze terapie ruchowg
i zajecia sportowe. Celem dziatalno$ci Srodowiskowych Doméw Samopomocy byta takze
integracja oséb z zaburzeniami psychicznymi w spoteczno$ci lokalnej poprzez aktywizacje
zawodowg i spoteczng. Uczono osoby z zaburzeniami psychicznymi i ich rodziny wiasciwych
postaw spofecznych a zwlaszcza zrozumienia, tolerancji, zyczliwo$ci a takze przeciwdziatania
dyskryminacji. Udzielano réwniez poradnictwa oraz wsparcia i pomocy w rozwigzywaniu
probleméw zyciowych rodzinom oséb korzystajgcych z dziatalnosci Srodowiskowych Domoéw

Samopomocy.
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Wsparcie dla osob w kryzysie psychicznym w 2024 roku na terenie Miasta Gorzowa
Wielkopolskiego realizowato Centrum Zdrowia Psychicznego, przy ktérym dziatata Poradnia
Zdrowia Psychicznego dla Dorostych, Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej
i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy, Grupy terapeutyczne oraz Klub Pacjenta,
Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy oraz Oddziat Dzienny Psychiatryczny
Rehabilitacyjny dla Dzieci i Miodziezy. Centrum Zdrowia Psychicznego w ramach realizacji

zadan wspotpracowato z nastepujgcymi poradniami zdrowia psychicznego:

e Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Przychodnia Dworcowa,

e Przychodnia Zdrowia Psychicznego im. Marty Szczygielskiej - Dzwonczyk,

o Wojskowa Przychodnia Lekarska - Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej,
e Instytut Zdrowia Psychicznego ,PARA FAMILIA”.

W Centrum Zdrowia Psychicznego oraz poradniach zdrowia psychicznego wsparcie otrzymato
2 755 pacjentéw oraz udzielono 4 821 swiadczen. Oferowana pomoc miata na celu wsparcie
0s0b z problemami dotyczgcymi zdrowia psychicznego. Ustugi psychiatryczne skierowane do
dzieci i mtodziezy, obejmowaty diagnoze oraz terapie, wspierajgc rozwdj i zdrowie psychiczne
najmtodszych pacjentow. Powyzsze ustugi byly dostosowane do indywidualnych potrzeb
pacjentéw, biorgc pod uwage wiek i roznorodnos¢ problemoéw zdrowia psychicznego. Ustugi
psychologiczne miaty na celu wsparcie zdrowia psychicznego oraz rozwdj osobowosci.
Spotkania z psychoterapeutg opieraty sie na pracy nad zmiang zachowania, rozwijaniu
umiejetnosci, nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji, doskonaleniu umiejetnosci radzenia sobie
w trudnych sytuacjach, oraz wspieraniu rozwoju osobistego.

Ponadto w 2024r. Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie udzielito wsparcia w postaci

konsultacji psychiatrycznych 100 osobom znajdujgcym sie w kryzysie psychicznym.

Badania ankietowe przeprowadzone wsréd mieszkancow Gorzowa Wielkopolskiego
jednoznacznie wskazujg na potrzebe zwiekszenia dostepu do specjalistycznej opieki
zdrowotnej — takie zdanie wyrazito 308 os. (91.9% badanych) oraz poradnictwa

specjalistycznego - 302 os. (90,15% respondentow).

29



Potrzeby

Wsparcie dla osob w kryzysie psychicznym powinno obejmowacé rozwdj i zintegrowanie
ustug na poziomie srodowisk lokalnych, by ogranicza¢ konieczno$¢ stosowania opieki
instytucjonalnej. W zwigzku z tym, iz problem zdrowia psychicznego ws$rdd ludzi bardzo sie
pogiebia, celem jest przywracanie osobom z zaburzeniami psychicznymi umiejetnosci
radzenia sobie w sytuacjach zyciowych. Bardzo wazne jest rowniez stwarzanie mozliwosci do
prowadzenia dziatah aktywizujgcych dla oséb i rodzin w kryzysie psychicznym oraz rozwdj
sieci wsparcia spotecznego we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Oprdcz wsparcia
rodziny i bliskich, osoba w kryzysie psychicznym powinna otrzymac profesjonalng pomoc
psychologa, psychiatry Iub psychoterapeuty. Nalezy przeciwdziata¢ stygmatyzacii
i wykluczeniu oséb w kryzysie psychicznym, a takze zapewni¢ im warunki do spotecznej
integracji. Nalezy rowniez mie¢ na uwadze, ze wsrod osob w kryzysie psychicznym sg réwniez
takie osoby, ktore nie mogg liczy¢ na pomoc bliskich i nie sg w stanie korzysta¢ z pomocy
poza miejscem zamieszkania. W zwigzku z tym nalezy zapewni¢ takim osobom
specjalistyczne ustugi opiekuncze, ktére polegajg na intensywnym wsparciu srodowiskowym

w ich miejscu zamieszkania.

2.4 Wspieranie osob w kryzysie bezdomnosci

Zdefiniowanie pojecia bezdomnosci nie jest proste - najogolniej, mozna jg okresli¢ jako
wzglednie trwatg sytuacje cztowieka pozbawionego dachu nad gtowg albo nieposiadajgcego
wiasnego mieszkania. Cierpienie cztowieka bezdomnego to jednak nie tylko brak dachu nad
glowg, ale przede wszystkim ogromna samotnosé, opuszczenie, czesto utrata nadziei,
zerwanie wiezdw rodzinnych i spotecznych. To takze przerwanie sciezki rozwoju zawodowego
i osobistego, poczucie wykorzenienia, w kohcu utrata zdrowia, a czasem i zycia. Rozne tez sg
przyczyny znalezienia sie¢ w kryzysie bezdomnosci, zaliczy¢ do nich mozna powody osobiste
np. rozpad rodziny, rézne ciezkie przezycia czy btedne decyzje zyciowe, ciezka sytuacja
materialna powodujgca niemozno$¢ opfacenia mieszkania (do takiej sytuacji moze
doprowadzi¢ cho¢by duzy wzrost zadtuzenia kredytowego czy pozyczkowego). Czasem
bezdomnos¢ jest formg ucieczki od zycia spotecznego w konsekwenciji utraty umiejetnosci czy
checi wywigzywania sie z roznych zyciowych obowigzkéw, takich jak np. prac. Zdarza sie,
ze powodem bezdomnosci jest uzaleznienie od alkoholu lub utrata zdrowia psychicznego.

Doswiadczenie kryzysu bezdomnosci pocigga za sobg szereg innych kryzyséw. Kryzys
poczucia bezpieczenstwa, kryzys godnosci, kryzys tozsamosci, kryzys wiary w lepsze jutro,
kryzys wiary w ludzi. Osoby w kryzysie bezdomnosci toczg codzienng walke o przetrwanie,

o to, zeby mie¢ gdzie spac, zeby mie¢ co zjes¢, zeby bylo jak najmniej niebezpiecznie.
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Tabela 10 Zakres realizowanych ustug spotecznych na terenie miasta — finansowane przez Urzgd

Miasta Gorzow Wielkopolski w 2024r.

Liczba osob,

ktore Liczba godzin | Koszt roczny
. . skorzystaty . .
Nazwa ustugi spotecznej T ustugi ustugi
o spotecznej spotecznej
Liczba miejsc
Ustugi w placowkach dla osob
bezdomnych -
Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu 55 miejsc nie dotyczy 392 720,00
im. Brata Krystyna w Gorzowie
Wielkopolskim
Noclegownia dla oséb bezdomnych
- Kolo Gorzowskie Towarzystwo 37 miejsc nie dotyczy 369 280,00
Pomocy im. Swietego Brata Alberta
Osrodek Pomocy Osobom
Nietrzezwym - 25 miejsc nie dotyczy 990 000,00

Koto Gorzowskie Towarzystwo
Pomocy im. Swietego Brata Alberta

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych zastanych

Tabela 11 Zakres realizowanych ustug spotecznych na terenie Miasta Gorzowa Wielkopolskiego
samodzielnie przez organizacje pozarzgdowe w 2024r.

Liczba oséb,

ktore Liczba godzin | Koszt roczny
. . skorzystaty . .
Nazwa ustugi spotecznej stugi ustugi ustugi
T spotecznej spotecznej
Liczba miejsc
Mieszkania treningowe - Fundacja srcl):dul:c\j/:s?ne
Tomka Manikowskiego ,Dogoni¢ 15 miejsc nie dotyczy oplat I
Marzenia” . P y .
mieszkancow
Mieszkania treningowe - srodki whasne
Koto Gorzowskie Towarzystwo 9 miejsc nie dotyczy

Pomocy im. Swietego Brata Alberta

organizacji

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych zastanych
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Skuteczna pomoc dla osob w kryzysie bezdomnosci jest dziataniem wielotorowym.
Po pierwsze konieczne jest podnoszenie swiadomosci spotecznej na temat bezdomnosci -
edukacja moze pomdéc w walce z uprzedzeniami i stereotypami dotyczacymi oséb
bezdomnych. Po drugie niezbedne s3g dziatania podnoszace poczucie bezpieczenstwa oséb
bezdomnych, w tym zapewnienie schronienia, odziezy, cieptego positku czy tez dostepu do
opieki zdrowotnej. Po trzecie wskazanie szans i mozliwosci na zmiane sytuacji i wyjscie
Z bezdomnosci poprzez wsparcie w terapii, powrocie do aktywnosci zawodowej oraz
mieszkalnictwo treningowe i socjalne.

W 2024 r. na terenie Gorzowa Wielkopolskiego dziataly dwa schroniska dla oséb
bezdomnych (schronisko dla kobiet - 20 miejsc i schronisko dla mezczyzn — 30 miejsc).
Placowki te prowadzone byty przez Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu im. Brata Krystyna.
Ponadto Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu im. Brata Krystyna udzielato wsparcia osobom,
ktore ze wzgledu na swoj stan zdrowia i/lub niepetnosprawnos$¢ wymagaty ustug opiekunczych
(5 miejsc). Placéwka prowadzita takze w okresie jesienno-zimowym ogrzewalnie w osrodku
kolonijnym ,Dtugie” dla 70 osdb. Ogrzewalnia to miejsca, ktére zapewniajg bezpieczny pobyt
i zabezpieczenie podstawowych potrzeb (takie jak ciepty napdj, positek, prysznic, wymiana
odziezy) w okresie niskich temperatur na zewnatrz. Ogrzewalnia (dla 12 osdb) byta
prowadzona takze na terenie Miasta przez Koto Gorzowskie Towarzystwa Pomocy im.
Swietego Brata Alberta w Gorzowie Wielkopolskim. Ponadto na terenie Miasta prowadzone
byty dwie noclegownie — jedna przez Koto Gorzowskie Towarzystwa Pomocy im. Swietego
Brata Alberta w Gorzowie Wielkopolskim (37 miejsc), druga przez Stowarzyszenie Pomocy
Blizniemu im. Brata Krystyna (24 miejsca).

Kolejnym dziataniem na rzecz oséb w kryzysie bezdomnos$ci na terenie Miasta byto
prowadzenie mieszkan treningowych. Ustuga ta kierowana byta do oséb, ktére podjety
dziatania zmierzajgce do trwatych zmian w zyciu. Mieszkania treningowe majg za zadanie
wyksztatcenie u o0séb w nich przebywajgcych umiejetnosci do samodzielnego zycia
spotecznego i zawodowego. Wsparcie w wykonywaniu codziennych obowigzkéw potgczone
z treningiem umiejetnosci spotecznych pozwala osobom bezdomnym na pokonanie kryzysu
oraz czesciowe lub catkowite usamodzielnienie. Proces wychodzenia z bezdomnoéci jest
diugotrwaly, rozpoczyna sie od rehabilitacji zdrowotnej i fizycznej, podgzajgc docelowo
ku readaptacji spotecznej. Istotg readaptacji spotecznej jest ponowne przystosowanie sie
do spoteczenstwa i obowigzujgcych w nim standarddéw spotecznych. Istotnym elementem tego
procesu jest pobyt w mieszkaniu treningowym, ktére stwarza osobie wychodzgcej z kryzysu
bezdomnosci bezpieczng przestrzen i mozliwos¢ nabycia i utrwalenia podstawowych nawykow
dnia codziennego takich, jak: utrzymanie porzadku, bilansowanie budzetu domowego,

sporzadzanie positkdw, respektowanie ciszy nocnej czy dbanie o przestrzeh wspding.
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W 2024 roku w Gorzowie Wielkopolskim mieszkania treningowe prowadzone byty przez dwie
organizacje tj. Fundacje Tomka Manikowskiego ,Dogoni¢ Marzenia” oraz Koto Gorzowskie
Towarzystwo Pomocy im. Swietego Brata Alberta.

Podczas badah ankietowych respondenci wypowiedzieli sie, w kwestii potrzeb osdb
w kryzysie bezdomnosci i ich zaspokojeniem. Wedtug badanych nalezy wzmocnic¢ te grupe
w kilku obszarach zycia. Doktadny rozkfad odpowiedzi zostat przedstawiony w wykresie

numer 3.

Wykres 4 Zakres ustug wskazany dla oséb w kryzysie bezdomnos$ci

asystent osobisty osoby bezdomnej 215

streetworking 222
mieszkania treningowe 206
poradnictwo specjalistyczne 246
180 190 200 210 220 230 240 250

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Potrzeby

Osoby, ktére nie majg poczucia bezpieczehstwa nie majg bazy do budowania wtasne;j
tozsamosci i samorealizacji, dlatego podstawowg potrzebg oséb w kryzysie bezdomnosci jest
wlasne miejsce zamieszkania. Posiadanie domu buduje stabilno$¢ spoteczng, dom jest
miejscem wykonywania codziennych czynnosci zwigzanych z egzystencjg cztowieka,
w ktérym osoba czuje, ze sprawuje kontrole nad swoim Zzyciem, bo czuje sie wolna
od monitorowania charakterystycznego dla placéwek. Stanowi bezpieczng podstawe, wokét
ktérej osoba formuje swojg tozsamosc. Dlatego tez podstawowym dziataniem na rzecz
zaspokojenia potrzeb o0s6b w kryzysie bezdomnosci jest zwiekszenie substanciji
mieszkaniowej z przeznaczeniem na mieszkania treningowe i docelowe.

Proces wychodzenia z bezdomnosci niesie za sobg potrzebe wielu dziatan, ktére
czesto wymagajg od osoby dotknietej kryzysem wytrwatosci i nabycia nowych umiejetnosci
spotecznych, w czym pomocny bytby asystent osoby bezdomnej. Jego obecnos¢ stanowitaby
wsparcie szczegOlnie w chwilach zwatpienia czy natrafienia na trudnosci niemozliwe
do pokonania przez osobe w kryzysie. Cztowiek bezdomny nie posiada dobr materialnych,
zyje na biezgco, czyli dniem dzisiejszym, sg mu obce zachowania dotyczgce przezornosci oraz

dbatosci o przyszto$¢ wiasng i najblizszych. W procesie wychodzenia z bezdomnosci bardzo
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wazne jest wypracowanie nowych Ilub odbudowanie wczesniejszych kompetencji
zawodowych, tak aby osoba w kryzysie byta w stanie powrdci¢ do aktywnosci zawodowe;j.
Aktywnos¢ zawodowa pozwoli nie tylko na samodzielne utrzymanie, ale takze na zbudowanie

nowych relacji spotecznych.

2.5 Wspieranie rodzin z dzieémi.

Rodzina, rozumiana jako wspdlnota spoteczna, zapewnia optymalne warunki dla
utrzymania, wyksztatcenia i wychowania dziecka oraz ksztaltowania w nim wartosci i wzorcow,
bedacych podstawg prawidtowego rozwoju emocjonalnego i intelektualnego. Opieka nad
dzieckiem, dbatos¢ o jego zrébwnowazony rozwdj jest wyzwaniem dla kazdego spoteczenstwa.
Rodzina, w ktérej panujg wtasciwe proporcje miedzy potrzebg indywidualnosci a potrzebg
wchodzenia w relacje, zapewnia dzieciom poczucie bezpieczenstwa, stabilnosci i trwatosci
rodziny. Pomaga im dorastaé, uczy samodzielnosci, podejmowania decyzji, analizowania
wiasnych mysli i uczu¢. Obecnie rodzina, jako podstawowa komodrka spoteczna przezywa
kryzys. We wspotczesnym Swiecie ludzie sg pogubieni, zabiegani i nie majg czasu dla siebie.
Najdotkliwiej odczuwajg to dzieci i prébujg odnalezé sie w otaczajgcej rzeczywistosci.
Szczegblnej troski i uwagi wymagajg rodziny, ktére napotykajg na trudnosci w realizacji swoich
obowigzkow wynikajgcych zaréwno z przyjetych rol spotecznych, jak i obowigzujgcych norm
prawnych. Uwzgledniajgc zmieniajgce sie schematy funkcjonowania rodziny, ktére swoje
zrodta majg w czynnikach spofecznych  (uzaleznienia, migracja, rozwody), jednym
Z najwigkszych wyzwan obecnego systemu jest zapewnienie rodzinie i kazdemu z jej cztonkow

poczucia bezpieczenstwa jako podstawowej potrzeby psychologiczno - spoteczne;.
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Tabela 12 Zakres realizowanych ustug spotecznych na terenie miasta — finansowane przez Urzgd

Miasta Gorzow Wielkopolski w 2024r.

Zapobiegania Narkomanii w Gorzowie
Wielkopolskim.

Liczba oséb, ktére Liczba Koszt
Nazwa ustugi spotecznej sko.rzystaly . god2|r.1 roczn¥
Z ustugi spotecznej/ ustugi ustugi
Liczba miejsc spolecznej  spolecznej
Placéwki wsparcia dziennego -
Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu 60 miejsc nie dotyczy | 138 150,00
im. Brata Krystyna
Placéwka wsparcia dziennego
przy Parafii Niepokalanego Poczecia 15 miejsc nie dotyczy | 75 000,00
Najswietszej Marii Panny
Placéwka wsparcia dziennego -
Odd2|e.1’f Tergnowy Polskl?go Towarzystwa 60 miejsc 960 80 000,00
Zapobiegania Narkomanii w Gorzowie
Wielkopolskim
Placéwka wsparcia dziennego - 15 miejsc 120 60 00000
Fundacja ,Pozytywka” ’
Placéwka wsparcia dziennego przy Parafii 15 migjsc | —eeeeme 60 000.00
im. Sw. Jana Pawia I ’
Terapia psychologiczna — 730 konsultacji
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla W | T
. . . 47 os6b
0s0b doznajgcych przemocy domowej
74
Hostel - Osrodek Interwencji Kryzysowej (53 doroste/ | e | s
21 dzieci)
Poradnictwo rodzinne/wsparcie
Polskiego Towarzystwa Zapobiegania ’
Narkomanii w Gorzowie Wielkopolskim.
Krotka interwencja dla mtodych osob
eksperymentujgcych ze srodkami
psychoaktywnymi - Oddziat Terenowy 30 osob 32 5 000,00
Polskiego Towarzystwa Zapobiegania
Narkomanii w Gorzowie Wielkopolskim.
Warsztaty profilaktyczne dla miodziezy —
Oddziat Terenowy Polskiego Towarzystwa 1 200 0s6b 120 9 600.00
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Zajecia sportowe dla dzieci i mtodziezy —
Oddziat Terenowy Polskiego Towarzystwa
Zapobiegania Narkomanii w Gorzowie
Wielkopolskim.

50 os6b

400

10 000,00

Wolontariat dla mtodziezy —

Oddziat Terenowy Polskiego Towarzystwa
Zapobiegania Narkomanii w Gorzowie
Wielkopolskim.

40 os6b

20

1 600,00

Wypoczynek dla dzieci —

Oddziat Terenowy Polskiego Towarzystwa
Zapobiegania Narkomanii w Gorzowie
Wielkopolskim.

25 0sob

120

10 000,00

Edukacja spoteczna w zakresie zagrozen
uzaleznieniami - Oddziat Terenowy
Polskiego Towarzystwa Zapobiegania
Narkomanii w Gorzowie Wielkopolskim.

2 000 oséb

100

25 000,00

Biblioteka gier — Oddziat Terenowy
Polskiego Towarzystwa Zapobiegania
Narkomanii w Gorzowie Wielkopolskim.

100 os6b

60

20 000,00

Asystent Rodziny -
Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie

115 rodzin
(220 dzieci)

nie dotyczy

nie dotyczy

Dziatania profilaktyczne, przeciwdziatanie
uzaleznieniom - Gorzowskie Centrum
Pomocy Rodzinie
e wyktady z zakresu szkodliwosci
substancji psychoaktywnych —
osoby doroste
e rodziny korzystajgce z konsultacji u
terapeuty
e warsztaty profilaktyczne —
edukacyjne dla mtodziezy w
szkotach

396 osbb

81 osbéb

4 403 0s6b

nie dotyczy

nie dotyczy

87 spotkan

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

Wsparcie psychologiczne oraz
pedagogiczne -
Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie

376 osob
(w tym 116 dzieci
i miodziez)

829

konsultacji

nie dotyczy

Warsztaty "Szkota dla rodzicow" -
Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie

12 0so6b

nie dotyczy

nie dotyczy

36




Szkota dla rodzicow —
Oddziat Terenowy Polskiego Towarzystwa

Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie

_ _ N / 50 oséb 200 40 000,00
Zapobiegania Narkomanii w Gorzowie
Wielkopolskim.
Warsztaty dla rodzin z dzieémi — 138 osdb nie dotyczy | nie dotyczy
Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie (w tym 91 dzieci)
Integracja dla rodzin zastepczych - 224 rodziny nie dotyczy | nie dotyczy
Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie 357 dzieci
Grupa wsparcia dla rodzin zastepczych — 14 0s6b 30 nie dotyczy

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych zastanych

Tabela 13 Zakres realizowanych ustug spotecznych na terenie Miasta Gorzowa Wielkopolskiego
samodzielnie przez organizacje pozarzgdowe w 2024r.

Liczba oso6b, ktore Liczba Koszt
Nazwa ustugi spotecznej skorzysta.ly godzir.l roczn¥
Z ustugi ustugi ustugi
spotecznej spotecznej A spotecznej
Placéwki wsparcia dziennego -
Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu im. 45 migjsc | mmmemeeeeem | mmemeeeeees
Brata Krystyna
Placowka wsparcia dziennego - 10 000,00
Stowarzyszenie Hospicjum Sw. Kamila
575 os6b (w tym 575 osb6b
Realizacja warsztatéw rozwojowych dla 100 osd6b (w tym 100
kobiet — Fundacja ,Wiatr w skrzydia” od 15-18r.2.) osébod 15- |
18r.z)
Fundacja Tomka Manikowskiego trzy mieszkania, . srodki
, oy ) nie dotyczy
,Dogoni¢ Marzenia” (mieszkania dla w tym dla: wiasne
kobiet z dzie¢mi) 7 matek i 10 dzieci organizacji

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych zastanych
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System wsparcia rodzin i pieczy zastepczej opiera sie na $wiadczeniu pomocy
w przezwyciezaniu réznorodnych kryzyséw przez instytucje i organizacje, ktére dziatajg w tym
obszarze. Wprowadzajgc ustawe z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, z systemu pomocy spotecznej wyodrebniono i wzmocniono system wsparcia
rodziny i pieczy zastepczej, odpowiedzialnos¢ za wsparcie rodzin biologicznych przypisano
gminom, natomiast pieczy zastepczej — powiatom. Praca z rodzing biologiczng prowadzona jest
w gminach przede wszystkim za pomocg ustug asystenta rodziny, rodzin wspierajgcych oraz
placowek wsparcia dziennego. Zapobieganie kryzysom w rodzinie na tym etapie powinno
ogranicza¢ naptyw dzieci do systemu pieczy =zastepczej. Kluczowa w kontekscie
deinstytucjonalizacji jest praca z rodzinami oraz realizowanie dziatan skierowanych do rodziny.
Dziatania profilaktyczne i wspierajgce, wzmacniajgce umiejetnosci opiekunczo-wychowawcze
rodzin pozostajg najwazniejszym ogniwem w systemie pomocy rodzinie i dziecku.

W ramach wsparcia rodzin na terenie Miasta Gorzowa Wielkopolskiego w 2024 roku
funkcjonowato 12 placéwek wsparcia dziennego w tym: 11 prowadzonych przez organizacje
pozarzgdowe (6 przez Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu im. Brata Krystyna, 2 przez parafie
rzymsko-katolickie, 1 przez Polskie Towarzystwo Zapobiegania Narkomanii Oddziat Terenowy
w Gorzowie Wielkopolskim, 1 przez Fundacje ,Pozytywka”, 1 przez Stowarzyszenie Hospicjum Sw.
Kamila) oraz 1 przez Centrum Opieki nad Dzieckiem i Rodzing. Celem dziatalnosci placowek
wsparcia dziennego byto wsparcie rodziny poprzez objecie dziecka opieka i wychowaniem, przede
wszystkim wspieranie rozwoju matoletnich, wyréwnywanie zdiagnozowanych deficytow oraz
oddziatywanie na srodowisko dziecka (w tym zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz z rodzin
zastepczych). Szczegdlne znaczenie majg dziatania pozwalajgce na przekazywanie wiasciwych
wzorcow zachowan dzieciom i miodziezy i zapobiegajgce wkraczania w proces demoralizacji.
Szanse na skuteczne wsparcie wzrastajg, gdy prowadzona jest praca nie tylko z dzie¢mi, ale takze
Z ich rodzicami, co wzmacnia efekt terapeutyczny.

Kolejnym dziataniem na rzecz rodzin z dzieémi na terenie Miasta Gorzowa Wielkopolskiego
byto prowadzenie przez Fundacje Tomka Manikowskiego ,Dogoni¢ Marzenia” 3 mieszkan
treningowych. W 2024 roku w lokalach tych przebywato 7 matek z 10 dzieci. Fundacja od kilku lat
z duzym powodzeniem realizuje ustugi oparte na modelu ,najpierw mieszkanie” skierowane do
os6b doswiadczajgcych bezdomnosci, w tym matek z dzieémi. Ponadto w 2024 roku na terenie
Miasta szereg inicjatyw na rzecz aktywizacji i integracji spotecznej rodzin podejmowata Fundacja
+Wiatr w Skrzydta”. Fundacja wspierata i inicjowata szeroko rozumiany rozwdj osobisty,
w szczegolnosci dziatata na rzecz dostepu do edukacji, wyrbwnywania szans i poprawy jakosci
zycia mieszkancow.

Wiele dziatan na rzecz rodzin z dzie¢mi w 2024 roku prowadzit Oddziat Terenowy Polskiego

Towarzystwa Zapobiegania Narkomani - m. in konsultacje indywidualne dla os6b uzaleznionych,
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zagrozonych uzaleznieniem i ich rodzin, prowadzit Grupe DDA — wsparcie Dorostych Dzieci
Alkoholikéw, wczesng interwencja dla miodziezy w wieku 14 — 21 lat majgcej za sobg pierwsze
kontakty ze s$rodkami uzalezniajgcymi (program ,Fred goes net”), psychoedukacje oséb
zagrozonych uzaleznieniem, uzaleznionych i wspétuzaleznionych, zajecia profilaktyczne dla
miodziezy jak rowniez udzielat wsparcia szkotom i placéwkom w realizacji programéw
profilaktycznych.

Na terenie Miasta Gorzowa Wielkopolskiego w 2024 roku funkcjonowaty: Osrodek
Interwencji Kryzysowej oraz Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla osdb doznajgcych przemocy
domowej. Os$rodki podejmowaly dziatania interdyscyplinarne na rzecz oséb i rodzin bedacych
w stanie kryzysu. Celem Osrodkéw jest przywrécenie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci
samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan
chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. Wiele dziatan na rzecz rodzin z dziecmi
mieszkajgcymi na terenie miasta Gorzowa Wielkopolskiego podejmowato Gorzowskie Centrum
Pomocy Rodzinie. Praca z rodzing byla prowadzona miedzy innymi poprzez konsultacje
i poradnictwo, dziatania profilaktyczne oraz przeciwdziatanie uzaleznieniom, terapie uzaleznieh,
organizowanie dla rodzin spotkan jak réwniez warsztatéw ,Szkoty dla rodzicow”. Kazda rodzina,
ktéra znalazta sie w trudnej sytuacji otrzymata wsparcie adekwatne do zdiagnozowanych
problemow w tym mozliwos¢ pracy z Asystentem Rodziny. W roku 2024 wsparciem asystenta
rodziny objetych byto tgcznie 115 rodzin w tym 220 dzieci. W sytuaciji, jezeli rodzice nie sg w stanie
zapewni¢ dziecku wtasciwej opieki, gdy rodzina jest dysfunkcyjna, a dotychczasowe dziatania nie
przyniosty efektow Sad moze wydac postanowienie o umieszczeniu dziecka w pieczy zastepcze;.
Umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej powinno nastgpi¢ po wyczerpaniu wszystkich form
pomocy rodzicom dziecka bedgcym w kryzysie. Pobyt matoletniego w pieczy zastepczej powinien
mie¢ charakter czasowy, tj. do czasu zaistnienia warunkow umozliwiajgcych powrot dziecka
do rodziny pochodzenia lub umieszczenia go w rodzinie przysposabiajgcej. W przypadku
koniecznosci umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej, w pierwszej kolejnosci dziecko powinno
zosta¢ umieszczone w rodzinie spokrewnionej (babcie, dziadkowie, rodzehstwo) lub niezawodowej
(ciocie, wujkowie). Deinstytucjonalizacja w obszarze pieczy zastepczej powinna stopniowo
zwiekszac skale dzieci umieszczanych w rodzinnych formach pieczy zastepczej, a zmniejszaé
umieszczanie w instytucjonalnych formach po to, by zapewni¢ im jak najbardziej optymalne
warunki rozwoju. Zadaniem pieczy zastepczej jest stworzenie dziecku stabilnego $rodowiska
zapewniajgcego wtasciwe wychowanie i opieke do czasu powrotu dziecka do rodziny biologicznej
badz do momentu przysposobienia lub usamodzielnienia sie. Umieszczenie dziecka
w odpowiedniej formie pieczy zastepczej powinno przede wszystkim zapewnia¢ dziecku
mozliwosci zaspokajania potrzeb emocjonalnych, bytowych, zdrowotnych, edukacyjnych

w sytuacji, gdy rodzina naturalna nie jest w stanie tych potrzeb zaspokoic.
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Podczas badan ankietowych zapytano respondentéw o potrzeby mieszkancéw zwigzane
z poszerzeniem oferty wspierania rodzin na terenie Miasta. Odpowiedzi zobrazowane ponizszym
wykresem wskazujg duzg potrzebe organizowania alternatywnych form spedzania czasu wolnego
dla dzieci i mtodziezy. Ponadto respondenci wyrazili oczekiwania w kwestii organizacji warsztatow

dla rodzin oraz poradnictwa specjalistycznego.

Wykres 5 Obszary, w ktérych nalezy wzmocni¢ wsparcie dla rodzin

wolontariat
wydarzenia kulturalne dla mfodziezy
sptkania z ciekawymi ludzmi 295
klub dla mtodziezy
klub dla dzieci
klub rodzica
warsztaty dla rodzicéw
poradnictwo specjalistyczne
ustugi dla dzieci ze szczegdlnymi problemami
organizacja czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy 304
0 50 100 150 200 250 300 350

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badarn ankietowych

Potrzeby

Wsparcie systemowe powinno zapewnia¢ rodzinom fatwy dostep do pakietu odpowiednich
ustug dostosowanych do ich indywidualnej sytuacji i potrzeb. Zgodnie z ideg deinstytucjonalizacji
nalezy zwrécic uwage na koniecznos¢ wzmacniania i rozwijania ustug spotecznych
zlokalizowanych w $rodowisku osoby korzystajgcej, do czego potrzebny jest rozwdj miejsc, gdzie
te ustugi mogg by¢ swiadczone. Istotne jest zapewnienie rodzinom przestrzeni do zajeé
pozwalajgcych na ich rozwdj, integracje, animacje czasu wolnego poprzez realizacje dziatan
sportowych, zapewnienia mozliwosci rozwijania zainteresowah czy prowadzenia dziatah
profilaktycznych ~ wsréd  rodzin, dzieci i mitodziezy poprzez organizacie miejsc
spotkan/klubéw/$wietlic dla rodzin, w tym dzieci i mtodziezy.

Podczas rozméw z przedstawicielami organizacji pozarzadowych na temat gorzowskich
rodzin ustalono, iz niezbedne jest rozwiniecie dziatalnosci klubow lub miejsc, ktdre sg w stanie
wesprze¢ rodzing w wypetnianiu jej funkcji oraz zwigkszy¢ jej potencjat. Wazne jest rowniez
podejmowanie dziatan miedzypokoleniowych dla dzieci i Senioréw. Jezeli system wsparcia rodzin
ma by¢ skuteczny, nalezy podejmowac¢ dziatania profilaktyczne. Jedng z potrzeb jest uruchomienie
Klubu Rodzica, w ktorym bedg odbywaly sie r6zne zajecia skierowane do rodzicow i dzieci.
Ponadto wskazane bytoby wdrozenie dziatania profilaktyczne, ktére pozwolg dzieciom pozostaé

we wiasciwie funkcjonujgcych rodzinach. Chodzi tu przede wszystkim o wszelkiego rodzaju
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dziatania pozwalajgce przezwyciezy¢ trudne sytuacje (wsparcie psychologiczne, terapeutyczne),
tak by nie byto koniecznos$ci umieszczania dzieci w pieczy zastepczej. Nalezy zwrdci¢ szczegélng
uwage na skuteczng promocje idei rodzicielstwa zastepczego co wptynie na rozwdj rodzinnych
form pieczy zastepczej. Z uwagi na szczegdlnie wymagajgce warunki pracy, wielos¢ wyzwan
i ciezar probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem rodzin zastepczych, niezbednym jest
zapewnienie rodzicom zastepczym dostepu do ustug psychologicznych, psychiatrycznych czy

psychoterapeutycznych, ktére wzmacniatyby te osoby w petnieniu roli opiekunéw zastepczych.

Kolejnym niezbednym dziataniem jest zwiekszenie skutecznosci wsparcia 0s6b
usamodzielnianych, ktére opuszczajg instytucjonalng i rodzinng piecze zastepczg, by nie dopuscic
do negatywnych zjawisk, takich jak bezdomnos$¢, umieszczenie w domu pomocy spotecznej, a tym
samym do zjawiska powrotu do instytucji po osiggnieciu dorostosci. Zwiekszenie dostepu mtodych

ludzi do mieszkan w tym treningowych oraz realnej pomocy finansowe;j.

lll. PLAN DEINSTYTUCJONALIZACJI USLUG SPOLECZNYCH

W niniejszym rozdziale przedstawiony zostanie plan deinstytucjonalizacji poszczegolnych
ustug, w podziale na 5 osobnych grup spotecznych. W kazdej z nich opisane zostang
najistotniejsze ustugi, wraz z opisem ich celu gtdwnego, celow szczegotowych, dziatan jakie nalezy
podjac oraz instytucji odpowiedzialnych za ich wdrozenie.

W ramach realizacji planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych planuje sie utworzenie
miejsca koordynacji ustug - Centrum Ustug Spotecznych w Gorzowie Wielkopolskim. Nastgpi
przeksztatcenie Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie w Centrum Ustug Spotecznych, ktére
bedzie odpowiedzialne za koordynacje ustug spotecznych z réznych zakresow, przyjetych
programem ustug spotecznych oraz realizacje dziatan wspierajgcych. Na realizacje ustug
spotecznych i utworzenie Centrum Ustug Spotecznych planuje sie pozyskanie $rodkéw
Zz Regionalnego Programu Operacyjnego z Urzedu Marszatkowskiego w Zielonej Gorze oraz
ogtaszanych programoéw Ministra, Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz z innych programéw

i projektow.
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Tabela 14 Zaktadane cele i dziatania w zakresie rozwoju ustug spotecznych dla senioréw

OBSZAR OSOBY STARSZE
Tworzenie systemu wsparcia dla oséb starszych, zmierzajgcego do jak
CEL OGOLNY najdtuzszego, samodzielnego Iub wspomaganego ustugami

funkcjonowania oséb starszych w srodowisku.

podmiot odpowiedzialny

stacjonarne;j

cel szczegoétowy nr dziatanie . )
za dziatanie
1 Ustugi aktywizujace dia Gorzgwskle Centrum Pomocy
Senioréw Rodzinie we wspotpracy
z Miejskim Centrum Kultury
Ustugi edukacyjne dla
Senioréw(spotkania Gorzowskie Centrum Pomocy
2 | edukacyjne, zdrowotne, Rodzinie we wspétpracy
profilaktyczne, wyktady Z organizacjg pozarzgdowg
tematyczne itp.)
cel s.zczego’rgwy r.1r ! , Gorzowskie Centrum Pomocy
- podejmowanie dziatan 3 L . .
. Warsztaty dla Senioréw Rodzinie we wspétpracy
aktywizujgcych dia Z organizacjami pozarzgdowymi
Seniorow g J P adowy
Gorzowskie Centrum Pomocy
Rodzinie we wspétpracy
4 Ustuga ,Kulturalny Senior” | z Filharmonig Gorzowskg
i Teatrem im. Juliusza Osterwy
w Gorzowie Wielkopolskim
Gorzowskie Centrum Pomocy
9 | ,Akademia Seniora” Rodzinie we wspétpracy
Z organizacjg pozarzgdowg
RO.ZV:OJ, us’ru?] - Gorzowskie Centrum Pomocy
1 | Opiexunczychwmiejscu Rodzinie we wspotpracy
zamieszkania, w tym ustug 2 oraanizacia pozarzadow
sgsiedzkich g 1ap adowa
Gorzowskie Centrum Pomocy
2 . . . e . . e
Cel szczegotowy nr 2 Positki dla Seniorow Rodzmlg wg wspo’fpragy
- wsparcie Senioréw Z organizacjg pozarzgdowg
W miejscu zamieszkania Gorzowskie Centrum Pomocy
Ustuga transportu - .
3 Rodzinie we wspétpracy
door to door .
Z organizacjg pozarzgdowg
- . Gorzowskie Centrum Pomocy
4 | Ustuga fizjoterapii

Rodzinie we wspétpracy
Z organizacjg pozarzgdowg
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Ustuga wsparcia
Senioréw w starzeniu
i chorobie

Gorzowskie Centrum Pomocy
Rodzinie we wspétpracy
Z organizacjg pozarzgdowg

Cel szczegotowy nr 3
- wsparcie 0s6b i rodzin
sprawujgcych opieke
nad osobami starszym

Szkolenia dla opiekunow
os6b starszych

Gorzowskie Centrum Pomocy
Rodzinie we wspétpracy

z Domem Pomocy Spotecznej nr
1 w Gorzowie Wielkopolskim

Ustuga wsparcia
krotkoterminowego

Gorzowskie Centrum Pomocy
Rodzinie we wspétpracy

z Domem Pomocy Spotecznej nr
1 w Gorzowie Wielkopolskim

Cel szczegotowy nr 4
- wsparcie Senioréw
w formie ustug
opiekuiczych
i bytowych
Swiadczonych
catodobowo

Utworzenie rodzinnego
domu pomocy

e Gorzowskie Centrum
Pomocy Rodzinie

e Urzad Miasta Gorzowa
Wielkopolskiego

¢ Organizacja pozarzadowa

Zrédto: opracowanie wtasne
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Tabela 15 Zakfadane cele

Z niepetnosprawnosciami

i dziatania w zakresie rozwoju usfug spotecznych dla 0s6b

OBSZAR

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

CEL OGOLNY

Zabezpieczenie potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami w zakresie

zwiekszenia mozliwosci prowadzenia niezaleznego zycia.

podmiot odpowiedzialny

dzienna i catodobowa

Cel szczegotowy nr dziatanie ) .
za dziatanie
L . e Urzad Miasta Gorzowa
Utworzenie mieszkan , .
Wielkopolskiego
wspomaganych .
1 1. : . e Gorzowskie Centrum
i treningowych dla oséb .
. . Pomocy Rodzinie
Z niepetnosprawnosciami o
e Organizacje pozarzgdowe
. Gorzowskie Centrum Pomocy
2 Ustuga treningu . .
. . Rodzinie we wspotpracy
mieszkaniowego .
Z organizacjg pozarzgdowg
Cel szczegdlowy nr 1 Gorzowskie Centrum Pomocy
~-wsparcie osob | 3 | Ustuga Trenera Pracy Rodzinie we wspdtpracy
Z niepetnosprawnosciami z organizacjg pozarzadowa
w zakresie wzmochienia — - -
niezaleznosci Za.jQC.Ia mtegracyjng dla Gorzgvyskle Centn:um Pomocy
4 | dzieci, w tym dzieci Rodzinie we wspotpracy
Z niepetnosprawnosciami | z organizacjg pozarzadowg
Gorzowskie Centrum Pomocy
9 | Ustuga fizjoterapii Rodzinie we wspotpracy
Z organizacjg pozarzgdowg
Rozwdéj asystencji e Urzad Miasta Gorzéw
6 | osobistej dla 0séb z Wielkopolski
niepetnosprawnosciami e Organizacje pozarzgdowe
Uruchomienie punktu
) wsparcia dla rodzicow, Gorzowskie Centrum Pomocy
Cel szczegblowy nr 2 1 | od momentu informacji Rodzinie we wspétpracy
- Wsparcie rodzin o narodzinach dziecka z organizacjg pozarzadowa
sprawujgcych opieke nad z niepetnosprawnoscia
osobami :
: o . o Gorzowskie Centrum Pomocy
Z niepetnosprawnosciami Opieka wytchnieniowa - )
2 Rodzinie we wspotpracy

Z organizacjami pozarzgdowymi

Zrédfo: opracowanie wtasne
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Tabela 16 Zaktadane cele i dziatania w zakresie rozwoju ustug spotecznych dla oséb w kryzysie

psychicznym

OBSZAR

OSOBY W KRYZYSIE PSYCHICZNYM

CEL OGOLNY

Uruchomienie ustug wspierajgcych osoby i rodziny przezywajgce

kryzys psychiczny.

cel szczego6towy

nr dziatanie

podmiot odpowiedzialny
za dziatanie

Cel szczegétowy nr 1
- rozwoj
specjalistycznego
wsparcia dla oséb
i rodzin przezywajgcych
kryzys psychiczny

Rozwdéj specjalistycznego
wsparcia
psychologicznego

i psychiatrycznego

Gorzowskie Centrum Pomocy
Rodzinie we wspotpracy

Z organizacjg pozarzadowg lub
podmiotem Swiadczgcym ustugi

Rozwaj dziatan
aktywizujgcych dla os6b
i rodzin w kryzysie
psychicznym

Gorzowskie Centrum Pomocy
Rodzinie we wspotpracy
Z organizacjg pozarzgdowg

Cel szczegotowy nr 2
- wsparcie osob
w Kryzysie psychicznym
W miejscu zamieszkania

1 Rozwdéj specjalistycznych
ustug opiekunczych

Gorzowskie Centrum Pomocy
Rodzinie we wspétpracy
Z organizacjg pozarzgdowg

Zrédio: opracowanie whasne
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Tabela 17 Zaktadane cele i dziatania w zakresie rozwoju ustug spotecznych dla oséb w kryzysie

bezdomnosci
OBSZAR OSOBY W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI
) Tworzenie systemu wsparcia dla osob w kryzysie bezdomnosci
CEL OGOLNY zmierzajacego do poprawy jakosci zycia i doprowadzenie do zmiany
postawy.
Cel szczegotowy nr dziatanie podmiot odpowiedzialny

za dziatanie

Cel szczegétowy nr 1
- wsparcie 0sob
w kryzysie
bezdomnosci

Rozwdj streetworkingu

e Gorzowskie Centrum
Pomocy Rodzinie

¢ Organizacje
pozarzgdowe

Wprowadzenie ustugi

e Gorzowskie Centrum
Pomocy Rodzinie

2 | asystenta dla osoby o
. ¢ Organizacje
bezdomnej
pozarzgdowe
pe i ¢ Urzad Miasta Gorzowa
Rozwoj mieszkan : .
_ Wielkopolskiego
treningowych ,
. e Gorzowskie Centrum
3 | i wspomaganych, w tym

w oparciu o metode
,Najpierw Mieszkanie”

Pomocy Rodzinie
e Organizacje
pozarzgdowe

Zrédfo: opracowanie wtasne
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Tabela 18 Zakfadane cele i dziatania w zakresie rozwoju ustug spotecznych dla rodzin

OBSZAR

RODZINA

CEL OGOLNY

Tworzenie systemu wsparcia i profilaktyki dla rodziny.

podmiot odpowiedzialny

opuszczajgcych piecze
zastepczg

cel szczegotowy nr dziatanie ; )
za dziatanie
Rozwoj ustug skierowanych Gorzowskie Centrum Pomocy
1 do rodziny (np. psycholog, Rodzinie we wspotpracy
terapeuta, psychiatra) Z organizacjami pozarzgdowymi,
podmiotem Swiadczgcym ustugi
i,Akade.ml.a f;portu dia dziec Gorzowskie Centrum Pomocy
i mtodziezy”. - .
2 N . Rodzinie we wspotpracy
) Rozwdj ustug skierowanych .
Cel szczegotowy nr 1 do dzieci i miodziezy Z organizacjg pozarzgdowg
_Sroi;gzjz rt:siuhg Uruchomienie Klubu dla Gorzowskie Centrum Pomocy
skoncZntrowa):\ ch na 3 | dzieci oraz Klubu dla Rodzinie we wspotpracy
wspieraniu rogzin miodziezy Z organizacjami pozarzgdowymi
P . Y Uruchomienie swietlicy Gorzowskie Centrum Pomocy
w tym dziecka . . . - .
W rodzinie 4 | miedzypokoleniowej dla Rodzinie we wspétpracy
dzieci i Senioréw Z organizacjg pozarzgdowaq
Gorzowskie Centrum Pomocy
5 | Uruchomienie Klubu Rodziny | Rodzinie we wspoétpracy
Z organizacjg pozarzgdowg
: Gorzowskie Centrum Pomocy
6 Warsztaty kompetencyjne dla .. .
. Rodzinie we wspotpracy
kobiet o
Z organizacjg pozarzgdowg
Rozwdéj specjalistycznych
ustug skierowanych do rodzin | Gorzowskie Centrum Pomocy
1 | zastepczych (np. psycholog, Rodzinie we wspotpracy
Cel szczegotowy nr 2 terapeuta, psychiatra, Z organizacjg pozarzgdowg
- rozwoj ustug logopeda)
spotecznych Promocja idei rodzicielstwa
skierowanych do zastepczego oraz
rodzin zastepczych 2 prowadzenie kampanii Gorzowskie Centrum Pomocy
spotecznych w celu Rodzinie
pozyskania kandydatow na
rodziny zastepcze
e Gorzowskie Centrum
o . Pomocy Rodzinie
Rozwdj mieszkalnictwa .
: . ¢ Urzad Miasta Gorzowa
3 treningowego dla oséb

Wielkopolskiego

e Gorzowskie Towarzystwo
Budownictwa
Spotecznego

Zrédio: opracowanie whasne
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IV SYSTEM MONITOROWANIA | OCENY

4.1 Wskazniki realizacji ustug

Tabela 19 Lista wskaznikéw

STAN MIN. WSKAZNIKA

z ustugi door to door

NAZWA WSKAZNIKA JEDNOSTKA MIARY
NA 31.12.2028r.

Liczba oséb korzystajgcych
z zajeé aktywizujgcych dla Liczba oséb 200
Senioréw
Liczba oséb korzystajgcych
z ustug edukacyjnych dla Liczba oso6b 200
Senioréw
Liczba oséb korzystajgcych Liczba 0s6b 70
z warsztatow dla Seniorow
Liczba Qséb korzystajagych | ersm asih 1000
z ustugi ,Kulturalny Senior”
Utworzenie ,Akademii Seniora” Liczba obiektoéw 1
Liczba oséb korzystajgcych Lo ol 100
z ,Akademii Seniora”
Liczba oséb korzystajgcych Liczba 0s6b 50
z ustug sgsiedzkich
Liczba oséb kor.zystajacych | edsE el 50
Z gorgcego positku
Liczba os6b korzystajgcych Liczba 0sdb 100
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Liczba oséb korzystajacych
z ustugi fizjoterapii

Liczba oséb

70

Liczba opiekunéw nieformalnych
korzystajgcych ze szkolen

Liczba osoéb

60

Liczba oséb korzystajgcych
z ustugi wsparcia
krotkoterminowego

Liczba osob

70

Utworzenie rodzinnego domu
pomocy

Liczba obiektéw

Utworzenie mieszkan
wspomaganych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami

Liczba mieszkan

Utworzenie mieszkania
treningowego dla osob
Z niepetnosprawnosciami

Liczba mieszkan

Liczba oséb

Z niepetnosprawnosciami
przebywajgcych w mieszkaniach
wspomaganych i treningowych

Liczba os6b

12

Liczba oséb
Z niepetnosprawnosciami
korzystajgcych z ustugi trenera

pracy

Liczba os6b

10

Utworzenie punktu wsparcia dla
rodzicbw od momentu narodzin
dziecka z niepetnosprawnoscig

Liczba punktow

Liczba oséb korzystajgcych
z opieki wytchnieniowe;j
catodobowej

Liczba oséb

40

Liczba oséb korzystajgcych
z opieki wytchnieniowej dziennej

Liczba osoéb

40

Liczba oséb bezdomnych
korzystajgcych z ustugi
asystenta osoby bezdomnej

Liczba os6b

20
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Liczba mieszkan treningowych
dla bezdomnych kobiet

Liczba mieszkan 1

Liczba dzieci korzystajgcych
z ,Akademii sportu dla dzieci Liczba dzieci 100
i mtodziezy”

Liczba utworzonych Klubu dla s Mo 2
dzieci i Klubu dla mtodziezy

Utworzenie Swietlicy
miedzypokoleniowej dla dzieci Liczba swietlic 1
i Senioréw

Uruchomienie Klubu Rodziny Liczba Klubow 1

Liczba oséb korzystajgcych
z warsztatow dla kobiet

Liczba osoéb 30

Liczba mieszkan treningowych
dla os6b opuszczajgcych piecze Liczba mieszkan 2
zastepczg

Zrédfo: opracowanie wtasne

4.2 Monitoring

Monitorowanie wdrazania zatozen planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
w miescie Gorzowie Wielkopolskim odbywaé sie bedzie w partnerstwie i przy udziale nizej
wymienionych interesariuszy, tj.:
o przedstawicieli jednostek organizacyjnych miasta Gorzowa Wielkopolskiego,
szczegolnie Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie, Domu Pomocy Spotecznej nr
1 im. Marie Juchacz w Gorzowie Wielkopolskim,
e przedstawicieli Urzedu Miasta Gorzowa Wielkopolskiego,
e przedstawicieli organizacji pozarzgdowych,

e przedstawicieli innych podmiotow zainteresowanych procesem deinstytucjonalizaciji.

Monitoring powinien polegac¢ na systematycznym przegladzie dziatan zwigzanych z realizacjg
Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych oraz sktadania sprawozdan

z postepéw. W tym celu Prezydent Miasta Gorzowa Wielkopolskiego powota zespot
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monitorujgcy wdrazanie planu deinstytucjonalizacji. Zespdt powinien skfada¢ sie
z przedstawicieli administracji miejskiej, jednostek organizacyjnych miasta Gorzowa
Wielkopolskiego, czltonkéw organizacji pozarzgdowych i podmiotow zaangazowanych
bezposrednio w obszar objetym planem deinstytucjonalizacji. Cztonkowie zespotu
monitorujgcego bedg przygotowywac sprawozdanie z rocznej realizacji celéw zatozonych
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